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BO Quy tac Ung xir va Pao
duc Kinh doanh

B6 Quy tdc nay dua ra cdc hwdéng ddn ma tat cd nhén sw, cdn bé qudn ly, thanh
vién Héi déng Qudn tri, céng ty lién két, cling nhw nhitng nguwdi dai dién cho
Cactus, Inc. hodic bat ky céng ty con hodic cong ty lién két cua Cactus déu bat bubc
phdi tudn tha. Bat ky hanh vi khéng tuén thd ndo ciing cé thé dan dén viéc chdm
dut quan hé lao déng hodc dich vu. Tuy nhién, khéng cé diéu khodn ndo trong B6
Quy tdc nay duorc hiéu la tao ra quyén lao déng theo hop déng néu trudc dé chua
tén tai, hodc thay déi ban chdt lao ddng theo y chi tw do cua nhén vién. B6 Quy
tdc nay khéng phdi la duy nhét. H6i déng Quan tri dd phé duyét B Quy tdc nay
va ¢d thé, theo thoi gian, tiép tuc phé duyét cdc hwdng dén va chinh sdch khdc
lién quan dén Céng ty va hoat déng kinh doanh. Tat cd nhén su, thanh vién Hoi
déng Quan tri, céng ty lién két, cégn bé qudn ly, ciing nhw nhitng nguoi dai dién
cho chiing ta hodc hanh déng thay mdt chiung ta, bao gém cé nhén vién hop
dbéng, déi tdc, nha théu phu, nha cung cép, nha thGu va bén trung gian thi ba,
déu bat bubc phdi tudn thd.

Trong pham vi trdch nhiém qudn tri, H6i d6ng Qudn tri bdo lwu quyén sira déi,
thay déi hodc chdm dut Bé Quy tdc ndy hay cdc hudng dén va chinh sdch cla nd
bét ky luc nao vi bat ky ly do ndo.
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THONG DIEP TU BAN LANH PAO
Kinh guri toan thé nhan su!

Tén Cactus d3 gan lién véi gia dinh ching ta tir ndm 1959. Danh ti€éng viing manh cla
Cactus la tai san quy gia dGi vdi tat ca chung ta, nhitng ngudi dang lam viéc tai day. Vi vay,
nhifng hanh vi thiu minh bach tuyét d6i khdng dudc phép gan lién véi tén tudi nay. Bat ky ai
lam viéc cho Cactus, Inc. hodc cac cong ty con, cong ty lién két cua Cactus, & bat ky vi tri nao,
trong bat ky linh vuc nao, déu phai hanh xtr c6 dao durc, tuan tha phap luat & cap dia phuong,
ti€u bang va lién bang. Moi hanh vi khéng phu hgp déu cé thé géy ra nhitng hé qua nghiém
trong, anh hudng tiéu cuc dén doanh nghiép, dén tirng ca nhan va dén uy tin chung cua ching
ta.

DuGi day 1a Bd Quy tdc Ung xur va Pao dtrc Kinh doanh cta Cactus. B& Quy tic nay dugdc
HG6i dong Quan tri phé duyét va ban hanh nhu chinh sach chinh thdc cia Cactus, Inc. cung cac
cbng ty con va cong ty lién két. NGi dung trong dé vira dua ra dinh hudng chung, vira dat ra cac
quy tac cu thé dé diéu chinh hanh vi cla ching ta. Thuc tién cho thay, cac tinh hudng phap Iy
va dao difc thudng phic tap, c6 thé dugc dién giai theo nhidu cach khac nhau. Do do, tai liéu
nay khéng thé bao quat moi trudng hop hodc tra I8i moi cau hoi. Mot doanh nghiép cé dao dirc
dudc hinh thanh tir nhitng con ngudi c6 dao dirc. Cudi cling, khong chi ¢ quy tic, ma chinh moi
nhan su phai biét lva chon hanh dong dua trén nén tang dao ly.

BO Quy tdc nay can dudc ap dung dong bd vai cac chinh sach va quy trinh ndi bé dugc
dang tai trén hé thong truc tuyén cla cong ty. Bung ngan ngai tham khao khi ban can co IGi giai
thich chi tiét han vé gia tri, chinh sach hodc quy trinh.

Né&u ban con ban khoan trudc mdt quyét dinh hodc hanh dong cu thé, hay dit
cau hoi trudc khi thuc hién.

Gilr vitng uy tin vé su tin cdy, trung thuc va chuyén nghiép chinh la cach dé€ ching ta xay
dung niém tin, bao vé ban than, khach hang, nha cung cap cling nhu cdéng déng. Chao ming
ban dén vdi dai gia dinh Cactus!

Tran trong,

Scott Bender, Chu tich HPQT & Téng Gidm déc Diéu hanh  Joel Bender, Chu tich Cong ty
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LO1 MO PAU

THAM KHAO BO QUY TAC NAY VA BAT CAU HOL. Xin hiy doc ki B& Quy tic va thudng xuyén tham khao
khi 1am viéc. Pay khdng phai 13 tai liéu ban chi doc mét [an réi bé qua, ma 1a cdm nang dinh hudng cho
viéc hanh x{r liém chinh. Ngoai cac nguyén tdc chung, Cactus, Inc. cé thé ban hanh thém céc chinh sach,
quy trinh chuyén biét 4p dung toan cau, theo khu vic hodc cho tirng don vi, chirc nang, phong ban. Ban
can nam virng B6 Quy tac, cling nhw cac quy dinh phdp luat, chinh sach va quy trinh lién quan dén vi tri
codng viéc cha minh tai Cactus, Inc. va cac cong ty con hodc cong ty lién két. Ban cling phai hoan thanh day
dd va nghiém tuc cac khda dao tao vé dao dirc va tuan thid. Di nhién, B& Quy tac va chinh sach khong thé
bao quat moi tinh hudng; trach nhiém cla ban |a phai biét van dung phan doan ddng dan va tim kiém sy
hd tro khi can. Hay trao d&i véi quan ly truc ti€p, Phong Nhan suw hodc Phong Phap ché néu con diéu g
chua ro.

HAY LEN TIENG VA BAO CAO MOI QUAN NGAI. Néu ban nghi ng& c6 hanh vi vi pham phap ludt hodc
khéng phu hop véi dao dirc, hdy manh dan bdo cdo. Ban cé thé trao déi vdi quan ly truc tiép, goi dén
phong Nhan su hodc Ban Phap ché, hoic lién hé duwdng day ndng mién phi (800) 916-7037. D6i véi nhan
sy lam viéc ngoai Hoa Ky, danh sich sé dién thoai bé sung cé tai https://cactuswhd.com/governance-
documents/cactus-cares/ hodc ndp bdo cdo truc tuyén théng qua trang web Cactus Cares tai
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares hodc lién hé tryc ti€p véi Phong Nhan su
hodc Phong Phép ché.

HAY CAM KET. L3 nhan sy, nha thau hay b4t ky ngudi dai dién nao clia Cactus (“Nhan su”), tit ca ching
ta déu can thé hién sy cam két trong viéc kinh doanh cdng bang, liém chinh va tuan tha nhirng chuan muyc
dao dirc cao nhat. Khi gia nhap, mbi nhan sy déu phai xdc nhan da doc, hiéu va dong y tuan thd Bo Quy
tac. Vi su liém chinh 1a nén tang cla thanh cdng 1au dai, viéc vi pham B6 Quy tic cé thé dan tdi cac bién
phép ky luat, bao gdbm chadm dirt hgp ddnglao dong. Xin lwu y, B& Quy tac nay khong phai l1a hop dong lao
dong. Cactus, Inc. c6 quyén giai thich, sira d6i hodc bdi bd mét phan hay toan bd ndi dung B6 Quy tac,
cling nhu céc chinh séch va quy trinh lién quan, bat ky lic nao.

MUC PICH VA PHAM VI

Phu hop véi cac gia tri cdt 18i cda minh, Cactus, Inc. cung cac cdng ty con va cdng ty lién két (sau day goi
chung |a “Cactus” hodc “Cong ty”) cam két tié€n hanh hoat dong kinh doanh tuan thu toan bé céc luat va
quy dinh hién hanh, ddng th&i tuan thd nhitng chuan myc dao dirc cao nhat trong hanh vi rng xdr.

Danh tiéng cla ching ta vdi tu cach 1a mdt doanh nghiép liém chinh va mét ddi tac kinh doanh dang tin
cay |a mot trong nhirng tai sdn quy gid nhat, gilr vai trd then chét ddi véi sy thanh cong lau dai. PE bao vé
uy tin va thuong hiéu, chidng ta ludn ty dat ra cdc chuidn muc &ng xr dao dirc vurot trén mirc yéu cau toi
thiéu cla phap luat. Trong s6 cac gid tri dinh hudng cta Cactus cé tinh chinh truec, tinh than trach nhiém
va tinh chuyén nghiép. B4 Quy tac Ung x{r va Dao dtrc Kinh doanh nay (“B6 Quy tic”), bao gdbm cac chuin
muc hanh vi néi trén, dwoc ban hanh cho toan thé Nhan sy ctia ching ta nham hé tro ho trong viéc thuc
hién day dd nghta vu phap ly va dao dirc.
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Cactus 1a mot céng ty cd tru s& chinh tai Hoa Ky, tuyén dung Nhan sy va phuc vu khdch hang trén toan thé
gidi. Chung ta tuan thu luat phap Hoa Ky cling nhu luat phdp cla cdc qudc gia noi Cactus hoat dong. B
Quy tac nay ap dung cho tat ca Nhan su cla Cactus trén pham vi toan cau, bao gom toan bo nhan vién,
cén bd quan ly, thanh vién Hoi déng Quan tri cda Cactus va cua tirng cdng ty con, céng ty lién két; dong
thoi, nhung khéng gidi han, 4p dung cho nhan vién toan thoi gian va bén thoi gian, cling nhu cac t6 chire,
ca nhan dai dién cho ching ta, cung cdp dich vu hodc hanh ddng thay méat ching ta, bao gém tw van vién,
nha phan phdi, dai ly, nhan vién hop déng, nha thau, nha thau phu, nha cung cap, déi tac va cic dai dién
khac. Trong toan bd Bo Quy tic, cac thuat nglt “Cong ty”, “Cactus”, “ching ta” hodc “clia ching ta” duoc
dung dé chi tdng thé doanh nghiép, tirng ca nhan trong d6, cling nhu bat ky cd nhan hodc té chirc ndo dai
dién cho Cdng ty, cung cap dich vu cho Céng ty hodc hanh déng thay mat Cong ty.

B6 Quy tac nay quy dinh mdt pham vi réng cac thuc tién va quy trinh kinh doanh. B6 Quy tic khong thé
bao quat moi van dé co thé phat sinh, nhung dat ra cadc chuan muyc co ban dé dinh hudng cho toan thé
Nhan sy cOa Cactus. Tat ca Nhan su phai hanh x&r phu hop va trdnh moi biéu hién cé thé gay hiéu [am 13
hanh vi sai trai. Néu cé sy xung dot gitta phap luat va mat chinh sach trong Bo Quy tac, Nhan su phai tuan
th{ phap luat. Tuy nhién, néu mét tap quén hoic chinh sach dia phuong trai nguoc véi B6 Quy tic, Nhan
sy phai tuan tha Bd Quy tac. Néu bat ky ndi dung nao trong Bd Quy tac chua rd rang hodc phat sinh cau
hoi hay tinh hudng chua dugc dé cap, Nhan sy can tham khdo y kién clia quan Iy tryc tiép dé duwoc hudng
dan. Vi B6 Quy tic dé cap dén ca trach nhiém phap ly va trach nhiém dao dirc, viec khong tuan tha bat ky
ndi dung nao clia B& Quy tac khong chi dan dén bién phap ky luat, bao gdbm cham dit hop dong lao dong,
ma con cé thé khién ca nhan vi pham va Cong ty phai chiu trdch nhiém dan sy va/hodc hinh sy.

NEU BAT KY NHAN SU’ NAO DANG O TRONG, HOAC BIET VE, MOT TINH HUONG CO THE VI PHAM HOAC
DAN DEN VIEC VI PHAM BO QUY TAC, THI NHAN SU DO PHAI NGAY LAP TU'C LIEN HE V&I QUAN LY TRUC
TIEP HOAC NGUOI GIAM SAT, PHONG PHAP CHE HOAC PHONG NHAN SU, GOl DUONG DAY NONG MIEN
PHI (800) 916-7037. DANH SACH SO DIEN THOAI BO SUNG DANH CHO NHAN SU’ LAM VIEC NGOAI HOA KY
CO TAI: https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ HOAC GUI BAO CAO TRUC TUYEN
QUA TRANG WEB BAO CAO CACTUS CARES TAI: https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-
cares/

DA DANG, TON TRONG VA BINH DANG CO HOI

Mét luc lvong lao ddng da dang — bao gdm nhirng Nhan sy mang dén nhiéu ki nang, nang
lwe, kinh nghiém va géc nhin khac nhau — 13 yéu té thiét yéu cho sy thanh céng bén virng
clia Cactus. Chung t6i cam két tuan thd cac nguyén tic vé co hdi viéc lam binh didng, hoa
nhap va tén trong.

Chinh sach clia Cactus quy dinh rang moi quyét dinh lién quan dén tuyén dung déu phai dua trén nhu cau
cla céngty, yéu cau cla vi triva nang luc cd nhan. Nhan vién dugc khuyén khich xem xét va ddnh gid nang
lwc clia nhitng nhan sy hién cé khi cn nhic &ng vién cho cac vi tri mdi.



N =N
I\\__er‘:l Cactus i{;ﬁ;ﬁ FLEFETEEL Iih_l.li} Cactus International

Chinh sach hda nhap nay déng nghia vdi viéc Cactus khong phan biét d6i xtr dua trén ching toc, mau da,
toén gido, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh (bao gdm thai ky), tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh trang nhiém
HIV, xu hwdng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang hon nhan, tinh trang phuc vu quan ngii trong qua khir
hay hién tai, hodc bat ky tinh trang nao khac dwoc phap luat hay quy dinh tai noi ching tdi hoat déng bao
Vvé.

Cactus tuan thd luat phap lién quan dén ngudi nhap cu va ngudi khdng phai cong dan, déng thoi bao ddm
co hoi viéc lam binh dang cho moi ca nhan duwoc phap lust cho phép lam viéc tai quéc gia lién quan. Ngoai
ra, Cactus con cung cap cac bién phap ho tro hop ly cho ngudi khuyét tat va nd luc loai bd moi rao can
nhan tao co thé can tré thanh cong ca nhan trong cdng viéc.

Nhan su cta Cactus dwoc khuyén khich bdo cdo ngay 1ap tire moi hanh vi nghi ngd c¢é diu hiéu phan biét
d6i x{r va s& khong bj tra diia néu dua ra bao cdo dya trén niém tin thién chi rang cé hanh vi phan biét d&i
XU trai phap luat d3 xay ra.

TRA CONG CHO NHAN SU CONG BANG VA HOP PHAP

Nhan sy cla Cactus cdng hién thoi gian, tai ndng va nd lyc d& hoan thanh s& ménh cda
chung ta, va ho xtrng dang duoc trd cong mot cach cdng bang cho nhitng déng gép dé.
Cactus tuan thd toan bd cdc luat hién hanh lién quan dén tién lvong, phuc lgi va diéu kién
lam viéc.

Céc quy dinh vé tién lwong, phuc lgi lao dong, thoi gio [am viéc, nghi phép, nghi ving mét va céc diéu
khoan, diéu kién lao dong khéc cé thé khac nhau tly tirng quéc gia (va ddi khi gitra cac bang hoac tinh).
Tat cd Nhan sy déu phai tudn thd céc luat lao ddng hién hanh. Chinh sach cta Cactus hoan toan phu hop
va tuan thd céc luat va quy dinh nay.

NGAN NGU'A QUAY ROI
Moi Nhan sy déu phai cd kha ndng thyc hién cdng viéc trong mdt mdi trudng an toan, tén trong, khong
s¢ hai bi quay rdi.

Chinh sach cla Cactus quy dinh rang tat cd moi ngudi déu phai dugc doi xr véi sy tdn trong va pham gia
— bao gbm toan thé Nhan sy, d&i tac kinh doanh va cac bén lién quan khdac. Chinh sach chéng qudy réicla
chiing ta cé pham vi rdng hon dinh nghia phép ly, va nghiém cdm moi hanh vi lam suy gidm hodc can trd
hiéu qua cong viéc clia Nhan sy bang cach tao ra mot moi truong 1am viéc thu dich hodc xdc pham.

Quay réibao gdbm hanh déng, ngdn tir, tai liéu viét, hodc vat pham dugc st dung theo cdch gy anh huédng
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hodc can trd hiéu qua céng viéc cia mot cd nhan, hodc tao ra méi trudng lam viéc mang tinh de doa, thu
dich hodc xtc pham. Nhan vién Cactus tuyét déi khdng dugc ddi xtr tiéu cuc vai bat ky ai trén co s& ching
tdc, mau da, tén gido, ngudn gdc qudc gia, gidi tinh (bao gdm thai ky), tudi tac, tinh trang khuyét tat, tinh
trang nhiém HIV, tinh trang phuc vu quan ngii trong qua khi hodc hién tai, hay bat ky tinh trang nao khac
duwoc phap luat hodc quy dinh tai noi ching ta hoat déng bao vé.

Moi hinh thirc hanh vi qudy réi déu bi nghiém cam tai Cactus, bao gdm: céc goi y, 10i moi hodc binh luan
6 tinh chat tinh duc khdng mong mudn; hinh anh, ky hiéu hodc ct chi cd tinh chat xic pham hoic lién
quan dén tinh duc; hanh vi thé chat nhw tan cong hodc dung cham ngoai y muén; hodc céc de doa hay yéu
cau phai ddp &ng yéu cau tinh duc nhu diéu kién dé dugc tuyén dung hodc dé tranh hau qua bat lgi.

Hanh vi quay réi s& khéng duwoc dung thir. Néu ban chirng kién hanh vi quéy rdi, hdy bdo cdo ngay 1ap tirc
cho quan ly hodc ngudi gidm sat truc ti€p, Phong Nhan sw, Phong Phap ché, hodc goi dén dudrng day ndng
mién phi Cactus Cares theo s& (800) 916-7037. Danh sach s6 dién thoai b6 sung cho cac nhan sy ngoai
Hoa Ky c6 tai https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ hodc ban cé thé ndp bao cdo
trwc tuyén qua trang web bdo cdo Cactus Cares tai https://cactuswhd.com/governance-
documents/cactus-cares/ hodc lién hé truc tiép vdi Phong Nhan sy hodc Phong Phap ché.

Moi hanh vi tra diia d6i v&i ngudi néu ra méi quan ngai dya trén niém tin thién chi rang d3 xay ra hanh vi
quay rdi trai phap luat déu bi nghiém cam tuyét doi.

BAO PAM MOI TRUONG LAM VIEC KHONG BAO LU'C
Mot méi trwedng lam viéc khéng cé bao luc, vii khi va cdc hanh vi gy rdi khdc sé gidp Nhan sy dwoc an
toan va cé thé toan tdm toan y cho cong viéc.

Nhan sy clia Cactus bat budc phai cu xir mot cach lich su, ton trong va chuyén nghiép tai noi lam viéc. Cac
hanh vi bat nat, de doa, hdm doa, hodc gay t6n hai d&n ngudi khac hay tai san cla ho théng qua hanh vi
bang van ban, 1o néi, hodc phi ngdn ngit (nhw cl chi hodc biéu cdm) déu bi nghiém cam. Hanh vi gay hu
hai tai sdn cda Céng ty cling bi cdAm. Nhan sy Cactus tham gia vao bat ky hanh vi gdy réi, bao lyc hodc de
doa bao Iyc nao s& bi x{r ly ky luat, c6 thé |1&n t&i chdm dit hop ddng lao déng, cling nhu bj truy té hinh
su. Nhan sy bat budc phai bdo cdo ngay moi trudng hop hanh vi gay réi, bao lwc hodc de doa bao lyc cho
Phong Nhan su hodc Phong Phap ché.

DUY TRI MOI TRUONG LAM VIEC KHONG MA TUY VA KHONG RU'QU BIA

Ruwou, ma tdy bat hop phap va cac chat bj kiém soat c6 thé gay anh huwdng tiéu cuc dén an toan, ning
suat, thai do, dé tin cdy va kha ning phin doan. Ma tly bat hop phap va céc chat bj kiém soat bao gom
ca thudc ké don duoc st dung sai muc dich. Nhitng chat nay hoan toan khéng cé chd trong moi treong
lam viéc.
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Nhan sy bi nghiém cadm tiéu thu hodc lam viéc trong tinh trang chiu anh hudng cta rwou hodc céc chat
gay suy gidm nang lyc khdc trong khi 1am viéc, van hanh thiét bi cla Cactus (bao gébm ca xe 6 td cong ty)
hodc tham gia vao hoat ddng kinh doanh cla Cactus. Nhan sy cling bi cdm tang trit, phan phdi hodc st
dung ma tdy bat hop phap.

Cactus cam két duy tri modt moi trudng lam viéc khéng cd tac dong tiéu curc tir ma tdy va regu bia. La mot
phan trong cam két nay, ching t6i thuc hién tat ca cac bién phap phu hop va dwoc phap luat yéu cau dé
bao dam tuan thd, bao gdm viéc ki€ém tra (rng vién xin viéc hodc nhan vién hién tai, cling nhu yéu cau khai
bdo céc tién an, tién sy lién quan dén rugu, ma tdy hodc vi pham hinh su.

K&t qua xét nghiém duong tinh véi ma tdy hodc rwou sé dan dén viéc bi dua ra khdi co s& clia Cong ty
hodc khoi co sé/khu vire clia khach hang ngay 1ap tirc. Viéc xac nhan két qua dwong tinh s& dan téi chdm
dut hop déng lao dong.

THONG TIN NHAN DANG CA NHAN

Mbi ching ta déu cé trach nhiém bao vé quyén riéng tu, tinh bdo mat va an ninh cla théng tin nhan dang
cé nhan cling nhu cac dit liéu cd nhan khac cla Nhan sy. Cactus tudn thu tat cad cac luat vé quyén riéng tw
va bao vé dit liéu hién hanh tai cdc qudc gia noi chiing tdi hoat dong.

Nhiéu dao luat tai Hoa Ky va cac qudc gia khac diéu chinh viéc thu thap, st dung, lvu trit, tiét 16 va xéa bo
thong tin nhan dang c4 nhan. Cac théng tin nay cé thé bao gdbm nhirng di¥ liéu co ban nhu tén, dia chi nha
riéng, dia chi email va IP, sé dién thoai, s6 dinh danh do chinh pht cap. Ngoai ra, con cé nhirng dit liéu
nhay cam hon — nhu hd so tai chinh, diém tin dung, s6 thé tin dung, hd so'y t&, hd so hoc tap hodc viéc
lam, quan diém chinh trj va tdn gido, dia diém du an, di¥ liéu dia chan, nhat ky giéng khoan va céc théng
tin lién quan dén dy &n cta céng ty — vén c6 thé phai chiju cdc nghia vu phap ly hodc hop déng chuyén
biét.

Chung tbi hét strc nghiém tdc trong viéc thuc hién nghia vu lién quan dén quyén riéng tu va bao vé dir
liéu. Khi truy cap hodc x{ ly loai thong tin ¢4 nhan nay — bat ké thudc vé ai, dwoc thu thap bang cach nao
hodc dwoc lwu tritr & ddu— Nhan sy bat budc phaituan thd cac luat va quy dinh hién hanh, ciing nhu chinh
sach, nghia vu hop déng va cac chudn muc tw nguyén ma Cactus ap dung. Viéc khong tuan thl sé dan dén
bién phap ky luat, cé thé 1én dén cham dit hgp dong lao dong

GIAO TIEP CO TRACH NHIEM

Cac hoat ddng giao tiép cla Cactus gilp chung ta két ndi vdi nhau, vdi khich hang va céc bén lién quan.
Nhitng gi ching ta ndi phan dnh chinh ban than va nhitng gia tri ma ching ta dai dién. Ching ta luén nd
Iwc giao tiép theo céch thé hién rd cdc gia tri, cing cd s&r ménh va nang cao uy tin cling nhu thuwong hiéu
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clia minh.

H3y than trong trong cach ban trao d&i vdi ngudi khac — déc biét 1a dudi bat ky hinh thirc van ban nao,
bao gom giao tiép dién tl&r va tryc tuyén nhu email, tin nhan nhanh, trd chuyén triec tuyén, blog hoic bai
dadng trén cac trang mang xa hdi. Hay khach quan va chuyén nghiép. Tranh sir dung ngdn tir xic pham,
khiéu khich hodc hung hang, cling nhu bat ky diéu gi cé thé gay xdu h6 hodc l1am t6n hai danh tiéng cla
Cactus. H3y trung thwc va chinh xéc. Viéc dua ra théng tin sai, du 1a vé tinh, déu cé thé dit ban va Cactus
vao rui ro phdp ly nghiém trong. Khéng duoc phdng dai, dua ra khai quat mo ho, suy dodn vé nhitng van
dé cb y nghia phép Iy hodc dua ra nhitng tuyén b6 cé thé bij hiéu sai trong béi canh khac. Théng tin chia
sé qua tin nhan, blog va mang xa hdi cé thé lan tda rong rii, ton tai 1au dai va gay tac dong tiéu cuc dén
ban, Cactus va cac bén lién quan.

Hay diéu chinh pham vi va ndi dung giao tiép cla ban cho phu hgp. Khéng glti email cho nhitng nguoi
khéng cé nhu cau chinh dang dé nhan. S& dung danh sach phan phéi I&n hodc chirc nang “tra 1&i tat cd”
mot cach han ché. Chi ding tai thong tin trén dién dan cdng cong hodc mang xa hoi néu ching thuc sy
phu hgp véi mot nhém khan gia rong. Hay suc tich va trdnh dwa thong tin hodc chi tiét khéng can thiét.

Khéng duogc tiét 16 thong tin mat hodc théng tin déc quyén thudc vé Cactus hodc bén thir ba, trir khi ngudi
nhan c6 nhu cau chinh déng va dugc phép tiép cin thong tin d6. Hay bao dam rang viéc giao tiép clia ban
khéng vi pham phap ludt hodc chinh sach clia Cong ty.

Trir khi dwoc Gy quyén rd rang dé phat ngdn thay mat Cactus, ban phai lam rd rang quan diém ca nhan
cta minh chi 13 cla riéng ban, khdng phan anh quan diém hay dai dién cho Iap trudng chinh thirc cia
Cactus.

CO HOQI CUA CONG TY VA GIAO DICH NOI GIAN

Chung ta cam két gia tang gid tri mang lai cho cdc bén lién quan, tdn trong su tin nhiém cda ho va b3o vé
khodn dau tu cla ho. Ching ta s& tuan thi toan bd cac yéu cau phép Iy hién hanh va quy dinh cta san
giao dich lién quan dén té chirc va quan tri doanh nghiép, chirng khoan, dang ky va giao dich, gidy phép
kinh doanh, thué va cac gidy phép hoat ddng kinh doanh.

Cactus coi trong nghiém tdc cac nghia vu cla minh theo luat chirng khodn lién bang Hoa Ky va ky vong
Nhan sy ciing lam nhu vay. Ban tuyét déi khéng duwoc tiét 16 hodc str dung théng tin quan trong, chua
duoc cong bd cho dén khi thdng tin 6 dugc phat hanh chinh thirc ra cdng ching.

“Théng tin quan trong, chua dugc cdng bd” vé mot cdng ty 1a nhitng thdng tin ma mot ¢d déng hop ly s&
coi la quan trong khi quyét dinh mua, ban hodc ndm gilt cd phi€u hay bat ky loai chirng khoan nao khac,
va chua tirng duoc cdng bé cho cdng ching hodc chuwa dugc phd bién rong rai. Vi du cé thé bao gom,
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nhung khdng gidi han: thdng tin tai chinh chua céng bd, du bdo/ké hoach tai chinh, sdp nhap hodc mua
lai, m6i quan hé vdinha cung cap hodc khach hang, thay déi trong déi ngii 1anh dao cip cao, va san pham
mai.

V&i tu cach 1a Nhan sy cta Cactus, ban cé trach nhiém tim hiéu va tuan th( Chinh sach Giao dich cla
Cactus, dwoc dang taitrén trang web cla Cong ty. Néu ban c6 bat ky cdu hdi nao lién quan dén Chinh sach
Giao dich, hay lién hé véi Phong Phap ché.

Nhan su Cactus bi nghiém cdm lgi dung cho muc dich ¢ nhan bat ky co hdi nao phat hién duoc thdng qua
viéc sir dung tai san, thdng tin hodc vi tri cha cong ty. Nhan sy c6 nghia vu v&i Cong ty trong viéc thac day
lgi ich hop phdp cha Cong ty khi cé co hdi. Khéng mdt Nhan sy, cdn bd quan ly hay thanh vién H6i déng
Quan tri nao dugc phép st dung tai san, thdng tin hodc vi tri cha cong ty dé truc lgi cd nhan trai phép,
cting nhu khéng duoc phép canh tranh tryc ti€p hodc gidn ti€p vdi Cong ty. NEu ai d6 cho rang c6 mot
ngoai |8 vi lgi ich cho Cdng ty, thi ban gidm d6c hodc Hoi ddng Quan tri phai duoc thdng tin day du va xac
nhan rang hoat dong dé phu hop véi muc tiéu kinh doanh clia Cong ty.

TRANH XUNG DOT LQ1 iCH

Nhan sy Cactus phai luén hanh déng vi lgi ich tdt nhat cla Céng ty. Ching ta tranh cac xung dot lgi ich,
hodc tham chi ca sy xuat hién cla xung dét, cling nhu cac hoat ddng khdc cé thé gay tén hai hodc anh
huwéng tiéu cwc dén Cactus.

Xung dét lgi ich ¢ thé phat sinh khi cac hoat dong cd nhan, khoan dau tw hodc méi quan hé cla chung ta
can thiép dudi bat ky hinh thirc nao vao lgiich clia Cong ty. Xung dét loi ich cling cé thé phat sinh khi mot
thanh vién Hoi déng Quan tri, can bd quan ly hodc nhan vién — hodc mét thanh vién trong gia dinh ho —
nhan hodc cung cép loi ich cd nhan khéng phu hop do vi tri cdia ho tai Céng ty. Vi du, viéc cip khodn vay
cho Nhan sy hodc ngudi than cia ho, cung cdp dich vy, hodc bdo 1anh nghia vu; viéc khach hang hay nha
cung cap cla Cong ty tang qua, moi di du lich hodc chiéu d3i cé thé tao ra xung dét loi ich. Twong tw, céc
hanh déng cla ban tai Cactus khdng dugc nham mang lai loiich ca nhan, Igi ich kinh doanh hodc tai chinh
cho ban than, cling khdng dwoc mang lai lgi ich kinh doanh hodc tai chinh cho thanh vién gia dinh hay bat
ky ai c6 mé&i quan hé ca nhan, kinh doanh hoic tai chinh dang ké véi ban.

Nhan sy Cactus can hiéu rd va tranh nhitng loai tinh hudng cé thé din dén xung dot loi ich. Tat ca cac
xung dét lgi ich titm &n phai dwoc bao cdo cho quan ly hodc gidm sat tryc ti€p, Phong Nhan sy, Phong
Phdp ché, hodc cho Téng Giam ddc Piéu hanh (CEO) hodc Gidm déc Tai chinh (CFO) dé tinh huéng dugc
danh gid va x& ly thich hop.

Ban phai tu rut khoi moi quyét dinh lién quan dé&n nhan sy — chang han nhu tuyén dung, tra lvong, danh
gid hodc thang chirc — ddi v&i ngudi than hodc bat ky ai cé quan hé ca nhan than thiét vdi ban va cling
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Tuyét déi khéng tham gia bat ky cdng viéc bén ngoai, hoat ddng kinh doanh hodc hoat déng nao khac canh
tranh v@i Cactus, vi pham nghia vu bdo mat hodc nghta vu khéac d8i véi Cactus, hodc cé tinh chat bat hop
phap, phi dao dirc, hay cé thé anh hudng tiéu cyc dén Cactus. Khong duoc sir dung thiét bj hay ngudn luc
cla Cactus (bao gobm théng tin mat hodc tai san s& hitu tri tué) cho cic hoat ddng bén ngoai nay, déng
thoi phai bdo ddm rang ching khéng anh huéng dén ning suat hodc kha nang thuc hién nhiém vu cla
ban tai Cactus.

Ban khéng duworc gilt chire vu gidm déc, Gy vién hdi dong tin thac, cdn bd quan ly hodc vi tri diéu hanh
tuwong ty (du cé thu lao hay khéng) tai bat ky cong ty dai chdng hodc cdng ty thuong mai tw nhan 1én nao
(t&rc cong ty cé doanh thu hang ndm tir 25 triéu do la MY tréd 1én) néu chua cé su chap thuan cla Gidm
ddc Didu hanh cua Cactus hodc ngudi dwoc Gy quyén. Ban cd thé ddm nhan cac vi tri tvong ty tai nhitng
cdng ty tw nhan nho hon, néu duwoc phé duyét bdi quan Iy hodc gidm sat cadp Phd Chi tich trd 18n. Né&u
ban dang gitt, hodc dang can nhic nhan, mot 161 moi gilt chire vu nhu vay, vui long lién hé véi Phong Nhan
sy hodc Phong Phap ché.

Ban khoéng can sy chap thuan cla Cactus dé gilt vi tri quan trj tai cac t6 chirc phi loi nhuan, cdng dong, tir
thién, chinh trj hodc x3 hoi, véi diéu kién vai trd d6 khong xung dét vdi lgi ich cda Cactus hodc giy anh
huwédng tiéu cyc dén Cactus. P& tranh xung dét loi ich thuc t€ hodc bj nhan dinh, ban khéng nén tham gia
vao bat ky quyét dinh ndo lién quan dén viéc Cactus cé nén hd tro tai chinh hodc hé trg khac cho céc té
chirc ma ban dang tham gia.

Chinh sach tét nhat 13 trdnh moi mdi quan hé cd nhan hodc kinh doanh — truc tiép hodc gidn tiép — véi
khach hang, nha cung cip hodc déi tha canh tranh cla Céng ty, trirkhi ban dang hanh déngthay mat Céng
ty. Xung dét lgi ich khéng phai lic nao ciing ré rang, vi vdy néu ban cé cau hoi, hdy tham khdo y kién cla
Phong Phap ché hodc Phong Nhan su. Bat ky Nhan sy nao phat hién ra xung dét lgi ich hodc kha nang
xung dét can ngay 1ap tirc bdo cdo cho quan Iy truc ti€p, ngudi gidm sat, Phong Phap ché, Phong Nhan su,
hodc néu ban khéng cdm thay thodi mai khi tiép can cac kénh nay, hdy st dung dudng day néng Cactus
Cares theo s8 (800) 916-7037. Danh séch s6 dién thoai b6 sung cho nhan sy lam viéc ngoai Hoa Ky cé tai
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ hodc ban cé thé glri bdo cdo truc tuyén
qua trang web bdo cdo Cactus Cares tai https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/
hodc lién hé truc tiép véi Phong Nhan su hodc Phong Phap ché.

HIEP HOI NGANH NGHE VA UY BAN €O VAN

Cactus c6 thé yéu cau ban dai dién cho cdng ty tham gia vao cac hiép hdi nganh nghé hoac thuong mai,
céc td chirc xay dung tiéu chuln, hdi dong tu van clda khach hang hodc nha cung cip, hay céc té chirc
twong tu. Trong nhitng trwvong hop dé, ban 1a dai dién cla Cactus va phai bao ddm ring ban ludn hanh
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dong vi loi ich t6t nhat cha Cactus. Ban khdng duwoc dua ra bat ky cam két ndo thay mat Cactus trir khi
ban cé thdm quyén dé lam vay.

Trir khi dwoc Cactus yéu cau tham gia vao céc té chirc nhu trén, ban cé thé tham gia véi tu cdch cd nhan
néu dwoc quan ly hodc gidm sat cla Cactus & cap Phé Chu tich trd 18n phé duyét, vdi diéu kién ban phai
lam rd rang minh khéng hanh déng thay mat Cactus, dong thdi viéc tham gia nay khéng dwoc xung dot
vdi lgi ich cha Cactus hodc gdy anh hwéng tiéu cwc dén Cactus.

CANH TRANH VA NG XU’ CONG BANG

Chung ta s& thanh cong trong mot thj trwdng canh tranh lanh manh bang cach cung cap cho khach hang
cac san pham va dich vu chat lwgng cao véi mirc gia hop ly. Ching ta tuan thi céc luat dwoc ban hanh
nham duy tri sy canh tranh ty do va minh bach.

Theo quy dinh phép luat, Cactus phai tw dua ra quyét dinh hoan toan déc lap, dwa trén lgi ich tot nhat
cta Cong ty, khéng duoc dya vao bat ky thda thuan hodc cam két ndo véi d6i thu canh tranh. Tiéu chuan
nay yéu cau tuyét ddi tranh moi hanh vi vi pham hodc tham chi cé thé bj xem 13 vi pham luat chéng doc
quyén — luat nghiém cadm bat ky hinh thirc thong déng hodc théa thuan nao gitra cadc ddi thd canh tranh
lién quan dén gid c3, diéu kién ban hang, phan chia thj truéing, phan b khach hang hodc bat ky hoat dong
nao khac nham han ché canh tranh. Luat chéng doc quyén duoc thiét 1ap dé thac day lgi ich clia nguoi
tiéu dung théng qua canh tranh va bao vé canh tranh bang cach cdm cac hanh vi thong d6ng han ché
thuong mai. Trude khi tién hanh dam phan véi d6i thd canh tranh, ban phai tham khao y kién cta Phong
Phap ché.

Nhin chung, cac hoat ddng hop tac véi d6i thi canh tranh cé thé dé dang lam phat sinh van dé lién quan
dén luat chdng doc quyén va chi nén duoc thye hién sau khi xac nhan véi Phong Phap ché ring hanh dong
dé hgp phap. Mot s6 hoat dong dwoc thyc hién cung d6i thd canh tranh dé phuc vu cadc muc tiéu kinh
doanh chinh dang c6 thé 1a hop phép. Vi du vé cdc muc tiéu chinh dang bao gdm lién doanh nghién ciru
va phat trién, va van dong hanh lang théng qua céc hiép hdi thwong mai. Doanh nghiép ciing nhu cé nhan
nhan vién cé thé phai chju trdch nhiém hinh sy va dan su néu vi pham luat chéng ddc quyén. Cac hinh
phat bao gdbm &n tu dai han, tién phat dan su va kha ndng bdi thudng gap ba [an thiét hai cho bén bij hai.

Khdng mot Nhan sy ndo cla Cactus dwoc phép truc lgi bat cong tir bat ky ai théng qua thao ting, che
gidu, lam dung thdng tin ddc quyén, xuyén tac sy that quan trong hodc bat ky hanh vi cd y &ng xtr khéng
cong bang nao khac.

THANH TOAN PHI PAO PUC

Cdng ty nghiém cdm moi hinh thirc thanh todn khdng phu hop trong tat ca céc giao dich kinh doanh véi
khu viee tu nhan va cac co quan chinh phd. Quy dinh nay dp dung cho ca cac khoan thanh todn tir va téi
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nhan sy cla Céng ty dudi dang tién bac, qua tang va chiéu dii vuwot qua gia tri danh nghia. Dudi day 1a
tém lwgce chinh sach cha Céng ty lién quan dén mét sé loai thanh todn cu thé.

Khoan thanh todn bdi tron 1a nhitng khoan chi trd nhdm ddy nhanh hodc ddm bao moét giao dich. Céc
khoan nay thudng duoc goi 1a khoan “lam tron tru” dé quy trinh dién ra thuan lgi. Tuy nhién, céc khoan
thanh todn nhu vay bi nghiém cadm, ngay ca khi ching cé thé dugc cho |a can thiét cho mét co hdi kinh
doanh cu thé.

Hanh vi héi 16 hodc cdo budc héi 16 cé thé gay tén hai nghiém trong dén uy tin ctia Cong ty va dan dén cac
khodn phat dan sy, x& phat hanh chinh cling nhu truy t& hinh sw. Nhan su bj phat hién dwa hodc nhan hoi
16 s& bj chdm dit hgp dénglao dong va, néu phu hgp, bi truy ctru trdch nhiém hinh sy. Cac dao luat chéng
héi 16, nhu Dao luat Chdng Tham nhiing & Nwdc ngoai cla Hoa Ky, thudng tap trung vao hanh vi héi 16
cong chirc chinh phd.

Cong ty tuyét d6i khéng dung thir viéc cung cdp bat ky thir gi cé gid tri cho bat ky céng chire chinh pha
nao, bat ké s6 lugng hay gid tri, cling nhu viéc dé nghi, hira hen hodc cho phép cung cap bat ky thir gi co
gia tri cho cong chirc chinh ph, du tryc tiép hay gian ti€p thong qua bén thit ba, nham muc dich gianh
duoc hoac duy tri hoat dong kinh doanh.

Thuat ngi “céng chire chinh phi” bao gdm i) cd nhan |a nhan vién cha chinh pht, bao gdm bat ky can
b6 hodc nhan vién nao cla co quan nha nudc hodc doanh nghiép do nha nudc sé hitu, nhw ngan hang
hodc cdng ty dau khi quéc gia; i) trng clr vién cho chirc vu chinh tri va quan chirc dang chinh tri; iii) can
b6 hodc nhan vién cla céc t6 chirc qudc té cdng nhuw Ngan hang Thé gidi; va iv) thanh vién gia dinh cla
nhitng cd nhan duoc liét ké tai (i), (i) va (iii). Thudt nglt “céng chirc chinh ph(” cling bao gdm bat ky
ngudi nao hanh déng trong vai trd chinh thitc cho hodc thay mét cho chinh phd, bd, co quan hodc don
vi clia chinh pha.

Thuat ngit “cdng chirc chinh phd” cling bao gdbm céng dan Hoa Ky dang Iam viéc tai Hoa Ky trong khi
duwoc tuyén dung bdi mdt doanh nghiép thudc sé hitu nha nudc, chang han nhu ngan hang nudc ngoai
hodc cong ty dau khi quéc gia. Cong ty thira nhan mét ngoai 1é d6i véi lénh cAm nay trong truwdng hop
Nhan sy bi cudng ép hodc de doa va dang phai déi mat véi méi de doa bat hop phép, truc tiép, tirc
thoi va sdp xay ra vé cai chét hodc thuong tich nghiém trong. Moi khoan thanh todn phat sinh trong
trudng hop bi cudng ép hodc de doa nhu vay phai duoc bdo cdo ngay 1ap tirc cho Gidm déc Phap ché.

Cdng ty cdng nhan mdt ngoai & dBi vdi 1énh cdm nady trong trudrng hop Nhan sy bj cudng ép hoac de
doa bat hop phéap, truc tiép, tirc thoi va sdp xay ra vé tinh mang hodc nguy co bj thuong tich nghiém
trong. Moi khodn thanh todn phat sinh do bi cudng ép hodc de doa phai duwoc bdo cdo ngay lap tirc
cho Gidm ddc Phép ché.
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Cac khodn déng gdp tir thién cho céc t6 chirc phai dwgc Téng Gidam déc Diéu hanh (CEO) phé duyét,
bdi ngay ca cdc khoan déng gép tir thién cling cé thé bj hiéu sai thanh hanh vi hdi 16, dic biét néu ¢
sy tham gia cta chinh tri gia hodc quan chirc chinh phl trong viéc lwa chon nhém tir thién cu thé.

Da8i vdi déng gdp chinh trj va hoat ddng chinh tri néi chung, Cong ty ton trong quyén cla Nhan sy trong
viéc lwa chon cé hodc khdng tham gia vao bat ky dang phai chinh tri ndo ma ho mong muén, ma khéng
so bi cwdng ép hodc tra dlia. Theo d6, Nhan sy cé thé quyén gép va tng ho cac dang phéi bang quy ca
nhan. Tuy nhién, Nhan sy khdng dwoc phép sir dung quy clia Cong ty dé dong gdp cho cac nhdm chinh
tri hoac quan chirc cong.

Moi cdu héi hodc ban khoan lién quan dén tinh hop phdp cda mdt hanh dong dy kién can dugc thdo
ludn véi Phong Phép ché trudce khi tién hanh. Moi nghi ngd vi pham Dao luat Dao ludt Chéng Tham
nhiing & Nudc ngoai clia Hoa Ky hodc cac luat chéng héi 16 khac phai dugc bdo cdo ngay cho Phong
Phap ché, hodc qua dudng day ndng mién phi (800) 916-7037. Danh sach s6 dién thoai bé sung cho
nhan sy ngoai Hoa Ky c6 tai https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ hoac ban
c6 thé glri bdo «cdo tryc tuyén qua trang web bdo cido Cactus Cares tai
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ hodc lién hé tryc tiép vdi Phong Nhan
sy hodc Phong Phap ché.

DONG GOP VA HOAT DONG TU THIEN

Cactus cam két dong gdp trd lai cho cac cdng ddng noi Nhan su ctia ching ta sinh séng va lam viéc. Ching
tdi thye hién cac khodn déng gép tir thién phu hop véi muc tiéu dong gép clia minh va khuyén khich Nhan
su hd trg cong dong thong qua cac hoat ddng tinh nguyén phu hop.

Nhiéu Nhan sy cla Cactus d3 tinh nguyé&n danh thoi gian, tai ndng va tdm huyét dé ho tro cac hoat dong
tlr thién va cac t6 chirc phi loi nhuén. Cactus ty hao vé tinh than hao phdéng cliia Nhan sy va khuyén khich
nhitng hoat dong nay, mién la ching khdng xung dot véi lgi ich ctia Cactus hodc gdy anh hudng tiéu cuc
dén Cactus.

Céc hoat dong tinh nguyén nham hd trg cac chwong trinh cong dong do Cactus tai trg cé thé duoc thuc
hién trong gi® lam viéc néu dugc quan ly hodc gidm sat tryuc ti€p phé duyét trudce. Tat ca cac hoat déng
tinh nguyén khac phai dugc thyc hién ngoai gid 1am viéc cda ban va khdng dugc anh hudng dén ndng
suat hodc kha ndng thywc hién nhiém vu cla ban tai Cactus.

TANG VA NHAN QUA

Cactus cam két gianh duoc hop déng va khich hang chi dua trén chat lvgng va sy liém chinh cha sdn
pham, dich vu va con ngudi. Tuwong tu, cac quyét dinh kinh doanh cta ching ta ludn phai dugc dua ra vi
lgi ich tot nhat cla Cactus.
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Qua t3ng va chiéu d3i gitta Nhan su va cac ddi tac khong duoc khién ngudi nhan cdm thay cé nghia vu
phai hanh déng wu ai cho ngudi ting. Viéc tdng va/hodc nhan qua tdng, chiéu dai nhin chung bj gidi han
trong nhi*ng nguyén tic sau:

e Phai & murc gid tri danh nghia va trong moi trudng hop khéng vuot qud 200 S.

«  Khong bao gio duwoc la qua ting bang tién, chang han nhu tién mat hodc thé qua ting.

»  Chiduwoc tdng hodc nhan néu nam trong pham vi hop ly cla tap quan kinh doanh chinh dang.

+  Khéng dwoc nham muc dich tac ddng dén mot giao dich kinh doanh.

»  Viéc cong khai thdng tin nay sé khéng gy xau hé cho Cong ty; va

+  Téng Gidm ddc Diéu hanh (CEO), Chu tich hodc Gidm d6c Tai chinh (CFO) cda Cactus, Inc. hodc
ngudi dwoc Gy quyén phai phé duyét bat ky ngoai |& ndo ddi véi quy dinh nay.

Nhan sy cd thé chdp nhan cho ban than va/hodc cho cac thanh vién gia dinh nhitng phép lich su théng
thuong gan lién véi tap quan kinh doanh, bao gdm nhung khong gidi han &:

+ Antruwa va/ho3c 3n t6i v&i nha cung cap, bao gdm ca vg/chdng, néu nha cung cap gl 161 moi;

«  Cac qua tang nho tir nha cung cdp nhu lich, but, s6 tay, dao, v.v.;

¢ Vétham dy sy kién; thuong nén cé sy tham du clia nha cung cap cung sy kién do; va

«  Céc qua tidng thuc pham dé hong thudng duoc ting trong dip 18, chang han nhu gidm bong, banh
quy, hat kho, v.v.

Céac quy dinh lién quan dén viéc kinh doanh véi cédc co quan chinh pht va nhan vién cta ho nghiém ngit
va phurc tap hon nhiéu. Nhan sy phai luén tudn thu cac yéu cau phap luat va quy dinh cta chinh phd lién
quan dén viéc tdng qua, chiéu d3i hodc cac lgi ich cd nhan khac cho nhan vién hodc quan chirc chinh phd.
Khi lam viéc vdi céc co quan chinh phu lién bang, tiéu bang va dia phwong tai Hoa Ky ciing nhu céc té chirc
cong khac, ban phai luén tudn thi luat phap, quy dinh hién hanh va chinh sich cda Cactus. Nhan sy nén
tham khdo y kién ctia Phong Phap ché truédc khi tang bat ky mén qua nao hodc thuce hién bat ky khoan
déng gdép nao cho lgi ich clia nhan vién hodc cong chirc chinh pha.

sU’c KHOE, AN TOAN VA MOI TRUONG (HSE)

Céng ty cam két cung cdp mét méi trwdng lam viéc an toan va lanh manh, cling nhu tién hanh hoat déng
kinh doanh theo céch bdo ddm an toan va bao vé méi trwdng, dong thoi khdng ngirng cai tién trong linh
vuc nay. Khdng ai dugc phép mac bénh hay bi thuong tich do cong viéc tai Cactus gay ra.

T4t cd Nhan sy cla Cactus dwoc ky vong thue hién nhiém vu phu hop véi sy phé duyét cda quan ly, déong
th&i tudn thd moi chinh séch, quy trinh, ludt va quy dinh vé strc khde, an toan va méi trudng & cap dia
phuong, tiéu bang, tinh bang va lién bang tai noi minh lam viéc. Luén than trong va ap dung cac bién phap
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lam viéc an toan khi lam viéc tai van phong, & dia diém tir xa hoic tai nha.

Nhan sy lam viéc tai dia diém cla khach hang cling phai tuan thd cac yéu cau vé sirc khde va an toan cla
khach hang. Nhan sy Cactus duoc ky vong truyén dat cdc yéu ciu vé an toan va sirc khde dp dung cho bat
ky ai dén cac co s& cla Cactus, bao gdm khdch tham quan, khdch hang, nhan céng dugc chi dinh va nha
thau.

T4t ca Nhan su dugc ky vong phai bdo cdo ngay 1ap tiérc moi trudng hop chan thuong, bénh tat tai noi lam
viéc hodc diéu kién khdng an toan, bao gdm ca cdc “sy cd suyt xay ra”. Viéc bao cdo kip thoi cé thé gilp
ngan ngra nguwdi khac bi thuong. Tuyét déi khdng dugc thda hiép vdi sy an toan cla ban than, cda nhan
vién duéi quyén hodc clia ngudi khac.

Né&u ban dwoc yéu cau bai mot quan ly hodc gidm sét vién dp dung mot quy trinh cé thé gy ruiro an toan,
hay bdo cdo ngay su viéc do6 cho mét gidm sat vién khac, Phong Nhan su, Phong Phap ché, hoac goi dén
dwong day ndng mién phi (800) 916-7037. Danh sach s6 dién thoai b6 sung cho nhan suw ngoai Hoa Ky c6
tai https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ hodc ban cé thé giri bdo céo tryc tuyén
qua trang web bdo cdo Cactus Cares tai https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/
hodc lién hé tryc tiép véi Phong Nhan sy hodc Phong Phap ché.

QUAN LY HO SO’ HIEU QUA

Tinh chinh tryc cda cac bdo cdo tai chinh va cdc hé so ndp cho co quan quan Iy cd y nghia then chot ddi
V@i sy van hanh thanh céng cla hoat ddng kinh doanh, cling nhu ddi véi viéc duy tri si tin twdng va tin
nhiém tir cdc bén lién quan, khach hang va ddi tac kinh doanh.

Mbi chung ta déu cé trach nhiém Iuvu gitt, bdo vé va xt ly thich hop hd so ctia Cong ty Cactus theo ding
quy dinh phép luat hién hanh va chinh séch Iwu gilt hd so cla Cactus. Cactus yéu cau viéc ghinhan va bao
c4o thong tin phai trung thue va chinh xac nham (i) dua ra cac quyét dinh kinh doanh cé trach nhiém; (ii)
bdo dam tuan tha céc luat va quy dinh hién hanh; va (iii) bao dam viéc cong b6 day du, cdng bang, chinh
xdac, kip thoi va dé hidu trong cac bdo cdo va tai liéu ma Cong ty ndp cho hoidc glri d&n co quan thué hay
cac co quan chinh phl cé thdm quyén khéc, cling nhu trong bat ky thong tin cdng khai nao do Cong ty
phat hanh.

Toan bd sé sach, hd so, tai khodn va bao cdo tai chinh cta Cactus phai dugc duy tri véi mirc chi tiét hop
ly, phan anh kip thoi cac giao dich chia Cong ty, va phai tuan thi cac luat va quy dinh hién hanh, cdc nguyén
tac ké toan dugc chap nhan chung tai Hoa Ky va hé théng kiém sodat ndi bd cla Cong ty.

Ngay ca khiban khéng ddm nhan vai trd trong Iinh vie tai chinh hodc ké toan, ban van cé trach nhiém lién
quan dén tinh chinh truc cia bao cdo tai chinh clia Cactus. Cac giao dich hdng ngay nhu ghi nhan bao cdo
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chi phi ho3c 13p hda don ban hang déu dnh hudng dén bao cdo tai chinh va phai chinh xac, day du. Tuong
tw, ban phai trung thuc va thang than khi lap cac dy bao va ké hoach.

Tuyét d6i khéng dwoc xuyén tac tinh hinh tai chinh hodc hoat ddng cla ching ta, hodc ¢6 y lam tén hai
tinh chinh truc cla bdo céo tai chinh cda Cong ty. Khdng dwoc nhap dit liéu vao s6 sach hodc hd so cla
Cong ty nham ¢6 tinh che gidu, gay hiéu sai hodc |am sai léch ban chat thyc sw cla bat ky giao dich tai
chinh hodc phi tai chinh, két qua hodc s6 dw ndo. Ban phai luén lwu gitt, bdo vé va x& ly hd so tai chinh
cla Cong ty Cactus theo dung cac yéu ciu phap ly hién hanh va chinh sach lwu gitt hod so cda Cactus.

Nhiéu nhan su va cdn bd quan ly thwdng xuyén sir dung tai khoan chi phi kinh doanh, cic khoan chi nay
phai dugc chirng tir day dd va ghi nhan chinh xac. Néu ban khéng chic chan liéu mdt khoan chi ¢ thé
duoc hach todn hop phép cho Céng ty hay khéng, hdy tham khao y kién quan ly hodc gidm sat cia minh.

Hay Iwu gilr toan bd ho so clia Cong ty Cactus theo dung céc yéu ciu lwu gilt 4p dung va cat giit tai cac dia
diém Iwu trir dién tlr hodc van phong d3 dugc phé duyét. HO so cla Céng ty da hét thoi han lwu gilr va
khong thudc dién phai bdo luru theo chi thi (“Legal Hold”) tir Phong Phap ché phai duoc xr ly dung cach.
“Legal Hold” 1a mot chi thi bang van ban hodc bang miéng tir Phong Phap ché ctia Cactus yéu cau Nhan sy
phai lru gitt mot s6 tai liéu cd lién quan dén cac van dé phap ly cha Cactus. Ban phai ludn tudn tha moi
chi thi trong Legal Hold.

T4t ca cac thdng tin kinh doanh chung khéng phai la ho so chinh thire cling phai dwoc lwu gilt va bdo vé,
nhuwng khong thudc dién bat budc lvu gilt cu thé va phai dugcxt Iy khi khdng con can thiét cho hoat dong
kinh doanh, van dé phap ly hoac kiém toan.

BAO VE TAI SAN SO’ HI'U TRi TUE VA THONG TIN MAT CUA CHUNG TA
Cac bi mat thuwong mai va théng tin méat khac cta ching ta Ia nhirng tai san quy gid, giup phan biét
Cactus véi cic d6i thu canh tranh va phai dugc bao vé.

“Théng tin Mat” 1a théng tin kinh doanh quan trong va/hodc cé gia tri thudc vé Cactus nhung khéng
duoc cong khai. Thong tin nay bao gdm bi méat thuong mai va cac tai san s& hitu tri tué khac da duoc
Cactus phat trién, dang ky bang sang ché, cap phép hodc mua lai. N6 cling c6 thé bao gdm thong tin
cla khach hang, déi tac kinh doanh hodc cic bén khac dwoc tiét 16 cho Cactus theo cdc nghia vu bdo
mat.

Vi du bao gbm thdng tin tai chinh chua cong bé, ké hoach kinh doanh chién lugc, sdn phdm hodc dich
vu va cac gidi phdp chua céng b, cac thuwong vu sdp nhap hodc mua lai 3 dugc 1én ké hoach hodc
dang dwoc can nhac, vu kién va cac thl tuc phap ly khac, thiét k& san pham va kién thire ki thut, cling
nhu théng tin cd nhan cda khach hang va Nhan su.
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Luén than trong trong viéc bdo vé théng tin mat thudc vé Cactus, cling nhu moi thong tin mat thudc vé
khach hang, déi tac kinh doanh va céc bén lién quan khac. Hay dp dung céc bién phap hop ly ca vé vat
ly 13n dién t&r d& bdo vé moi théng tin mat.

Phan I&n cac trudng hop mat mat thdong tin doc quyén xay ra do bat can hodc so suit. Con nguoi
thwong chia sé nhiéu thdng tin hon mirc can thiét, chang han nhu:

*  vdinhitng nhan vién khac khéng cé nhu cau chinh dang dé biét;

* v@igia dinh va ban bé;

» védinha cung cap, nha phan phdi va khach hang;

»  vdikhach tham quan/kiém tra vién va nhirng ngudi ngoai khac; va/hoic

*  trong cdc trién 13m thwong mai / cudc hop hiép hdi nganh nghé.

Chi chia sé thdng tin mat v&i Nhan su Cactus c¢é nhu ciu kinh doanh chinh dang hodc véi nhitng bén da ky
thda thuan bdo mat hop déng vai Cactus. Mot sé thdng tin mat cé dd nhay cdm cao dén mirc ngay ca
trong ndi bé cling bi han ché quyén truy cap.

H3y hét strc than trong khi trao d6i vé thdng tin mat. Khéng dugc ban luan tai noi cong cong va tuyét doi
khong chia sé v&i nhitng ngudi khong phai Nhan sy Cactus, bao gobm ca thanh vién gia dinh va ban beé.

H3y nhé rang thong tin mat clia Cactus thudc quyén s& hitu cla Cactus va ban khéng dwoc sir dung ching
cho muc dich cad nhan. N&u ban phat trién mot tai san s& hiru tri tué trong céng viéc hodc trong thoi gian
lam viéc tai Cactus, ban phai tiét 16 cho Cactus vi quyén d&i véi tai san dé cé thé hop phap thudc vé Cactus.
Ban bi nghiém cim tiét 16, sao chép hodc phan phdi trdi phép tai san sé& hitu tri tué cta Cactus.

Trir khi dwoc bdo mat bang phuong tién do Bd phan CNTT cung cap hodc phé duyét, ban khdng dwoc truy
cap hodc lvu trit théng tin mat cha Cactus trén thiét bj cd nhan nhu dién thoai théng minh, mdy tinh xéch
tay, may tinh dé€ ban hodc céc thiét bj dién tl&r cad nhan khac.

NGAN NGUA GIAN LAN VA TROM CAP: SU’ DUNG DUNG CACH TAI SAN CUA
CONG TY

Trom cdp va gian 1an 1a hanh vi pham tdi va sé& khong dwoc dung thir. Khi Nhan sy thue hién hanh vi tréom
cdp hoic gian 1an, diéu d6 lam t6n hai dén uy tin va thwong hiéu cla ching ta, dong thoi gdy hai cho tat
ca ching ta. Ching ta déu biét trom cép 1a gi: d6 1a viéc 18y di thi khdng thudc quyén s& hitru clia ban ma
khong cé s cho phép hop phdp. Hanh vi nay cé thé bao gom viéc chiém doat vat chat, chang han nhu
tién hodc tai san, hodc thuc hién thdng qua cac cach thire khdc nhu gia mao, tham 6 va/hodc gian lan.

Gian lan 1a mot dang trom cdp thong qua Itra d6i. N6 lién quan dén viéc khién ngudi khac tin twdng (thdng
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qua 11 ndi, hanh ddng hodc viéc che gidu thdng tin quan trong) vao diéu khéng ding su that, véi muc dich
dé ho thuc hién (ho3c tir bd viéc thyc hién) mot hanh dong dwa trén sy hiéu sai, dan dén viéc ho phai
génh chiju thiét hai vé kinh té.

B4t ky Nhan sy ndo tham gia hodc hd trg ngudi khac thye hién hanh vi trom cdp hodc gian 1an s& bj xtr ly
ky luat, cé thé [én t&i cham dirt hop dong lao ddng, dong thai bi truy t6 trwdc phap luat.

H3y gép phan bao vé tai san va uy tin clia Cactus bang cach canh giac trudc moi hoat dong gian 1an nham
vao Cactus, nhan vién, khach hang, c6 déng, d6i tac kinh doanh hodc cac bén lién quan khéc. Ludn bdo
cdo ngay lap tirc moi hoat ddng dang ngd va dirng bao gidr dé ap luc phai dat muc tiéu doanh s, chi tiéu
hay bat ky muc tiéu nao khac khién ban xuyén tac ban chat thyc sy ciia mot giao dich, né tranh kiém soét
ndi bd hodc lam t8n hai dén tinh chinh truc cdia minh.

Moi sy viéc nghi ngd lién quan dén gian 1an, trdém cdp, tham 6 hodc hanh vi sai trai khac phai dwoc bao
cdo ngay cho quan ly hodc gidm sat truc tiép, Phong Nhan sy, Phong Phap ché, hodc goi dudng day néng
mién phi (800) 916-7037. Danh sach s6 dién thoai b& sung cho nhan sy ngoai Hoa Ky cd tai
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ hodc ban cé thé ndp bdo céo truc tuyén
qua trang web bdo cao Cactus Cares tai https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/
hodc lién hé tryc tiép véi Phong Nhan sy hodc Phong Phap ché.

Céc cudc diéu tra vé hoat ddng khdng trung thyc va gian 1an bj nghi ngd s& luén duoc ti€n hanh theo quy
trinh tuyét mat.

SU’ DUNG CONG NGHE THONG TIN VA CAC NGUON LY'C KHAC

Cac ngudn lyc cdng nghé thdng tin an toan va dang tin cay |a thiét yéu cho hoat ddng kinh doanh cla
ching ta. Ching ta cé trach nhiém tuan thl céc bién phap bao vé phu hop va ludn chdp hanh chinh sach
cla Cactus khi st dung céc ngudn lwc nay va cac ngudn luc khac cda Cactus.

Cactus cung cap cho Nhan sy co s& vat chat, d6 dac, vat tu, thiét bi va cong nghé théng tin (bao goém tat
ca cac loai thiét bi va thiét bj dién tlr dé giao tiép va tinh todn, quyén truy cap Internet va mang ndi bd,
khad ndng két ndi mang, cac chuong trinh phan mém va &ng dung) dé gitp ho thuc hién cdng viéc tai
Cactus. Tat cd ching ta déu phai cé y thirc gin gitr cdc ngudn luc ndy va nén s dung, bao tri chung mét
céch can than, ddong thoi bdo vé ching khdi mat mat, hw héng, I3ng phi va lam dung.

Phu hgp vai quy dinh luat hién hanh, Cactus c6 quyén gidm sét viéc s&r dung cac ngudn lyc cda minh, bao
gbm cd ngudn lyc cdng nghé thong tin. Trong pham vi dwoc phap luat hién hanh cho phép, viéc ban sir
dung céc ngudn lyc nay déng nghta vdi viéc ban déng y cho phép thuc hién hoat dong gidm sat do.
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Nhan sy cé thé sir dung cac hé thdng nay cho muc dich cd nhan trong mét s& trudng hop mién la dé 1a
hanh vi cé trach nhiém, c6 dao dirc va trong pham vi chinh sach ctia Céng ty va luat phap. Mac du viéc st
dung cho muc dich cd nhan & mic d6 hop Iy 13 dwoc cho phép, Nhan sy phai hiu rang cac hé théng va
thong tin chira trong hé théng |a tai sdn clia Cong ty. Cong ty gidm sat viéc s&r dung ciia Nhan sy va Nhan
su khéng nén ky vong rang quyén riéng tw cia minh s& duwoc dam bao khi sl dung may tinh va hé théng
CNTT clia Coéng ty cho muc dich ca nhén.

Nhan sy khéng nén ky vong vao quyén riéng tu khi s dung hé théng may tinh cla Cactus dé glri hoac
nhan email hodc truy cdp Internet. Cactus c6 thé va thuc té cé thuc hién gidm sat viéc s&r dung hé théng
may tinh d& ddm bao khdng c6 hanh vi st dung sai muc dich va han ché chi phi lién quan dén viéc lwu tri
lwong 1&n dit liéu. Nhan sy khong duoc sir dung email dé truc lgi riéng, quang cdo, kéu goi quyén gop,
thuw day chuyén hodc bat ky hinh thirc lién lac nao cé thé gy tén hai dén danh tiéng cla Cactus. Email nén
duwoc sir dung moét cach than trong khi glri théng tin bao mat hodc thong tin s& hitu riéng vi lién lac qua
email khéng bao méat va vé ban chat 1a mét buu thiép dién tir.

DI CONG TAC VA TIEP KHACH
Chi phi di lai va chiéu d3i hop ly s& gép phan nang cao lgi nhuan va uy tin cda ching ta. Nhan sy duoc yéu
cau ghi chép cac khoan chi phi cdng tac va ti€p khach mot céch trung thue, chinh xac va day du.

Vi du vé hanh vi gian 1an trong bao cdo chi phi bao gém viéc ndp bién lai gid, bdo cdo sai quang dudng di
chuyén, khai bdo tén khach hang gia va bia dat muc dich cdng viéc.

Chi sr dung quy cla Cactus cho cac muc dich kinh doanh hgp phédp va khdng chi tiéu vuot qua mirc cin
thiét. Hay tuan thd céc chinh sach cta Cactus vé viéc sit dung thé tin dung doanh nghiép, cédc nha cung
cap dich vu It hanh duoc wu tién, phé duyét can thiét cla ban gidm déc quan ly, bién lai, bdo cdo chi phi
va cac van dé khac lién quan dén di céng tac.

H3y gli yéu cau hoan tra chi phitrung thucva chinh xdc dong thoi khong bao gio dwoc sir dung quy Cactus
cho muc dich di lai hodc ti€p khach cd nhan hodc dé tdng thém thu nhap cho ban than.

Khi di céng tac hodc ti€p khach phuc vu céng viéc, vui long tranh lwu dén nhitng noi cé thé gdy anh hudng
tiéu cuc dén hinh anh cta Cactus, chang han nhu céc co s& kinh doanh lién quan dén hoat déng tinh duc.
Chi phi phét sinh tai nhitng co s& nay sé& khong duwoc hoan tra. Nhirng dia diém nay khéng duoc chap nhan
cho muc dich tiép khach trong kinh doanh, ngay c3 khi khdng cé yéu cau hoan tra cac chi phi nay.

PHAT NGON THAY MAT CHO CACTUS
Céc tuyén b cong khai clia Cactus phai dugc quan ly can trong d& dam bao tinh chinh xac, cong bang va
tuan thu cac yéu cau phép ly, cling nhuv dé bdo vé danh tiéng cla ching ta va dam bao tinh nhat quan vdi
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muc dich, gia tri va thwong hiéu cla ching ta.

Cactus st dung mdt sd kénh phan phai nhat dinh, chdng han nhu théng cdo bao chi, phwong tién truyén
théng, hdi nghi va céc tuyén bd khac dang trén website www.cactuswhd.com dé truyén dat quan diém
chinh thirc chia céng ty dén cdng ching. Viéc str dung cac kénh nay chi gidi han cho nhitng ca nhan dugc
dy quy@én va thong tin dwoc chia sé phai hgp &, chinh xac va dugc phé duyét dé cong b6 rong rai.

Chi nhi*ng cd nhan duogc Uy quyén méi dwoc phép phat ngdn quan diém chinh thirc cdia Cong ty vé mot
s6 chd dé nhu hiéu qua tai chinh, ké hoach kinh doanh chién lugc, cdc van dé phap ly va chinh sich cdng.

Hay lién hé v&i Gidam ddc Quan hé Pau tw néu ban nhan dugc yéu ciu tir gidi truyén théng hodc cac nha
phan tich nganh hodc tai chinh hodc nhan dugc yéu ciu Cactus tham gia su kién truyén théng hoac duoc
md&i tham gia khdo sat hodc phét biéu trwdc cong ching thay méat Cactus tai cac hdi nghi, héi thao, trién
lam thuwong mai hoac cac sw kién khac.

H3y lién hé v&i Phong Phap ché néu ban nhan dugc cau hoi tir bat ky nhan vién nao cta co quan chinh
phu lién quan dén chinh sach cdng, van dé vé quy dinh hodc thuc thi phap luat.

~ S - ~ A
THAM QUYEN KY KET HOP DONG
Chung ta thiét |ap cac méi quan hé hgp déng véi khach hang, d6itac kinh doanh va cac bén lién quan khac
mét cach khach quan va vi lgi ich cao nhat cla Cactus.

Nham nang cao hiéu qua hoat dong, ddm bao tuan thi cac yéu cau phap ly, k& todn va bao cdo tai chinh,
cling nhuw dé bao vé tai san cta Cactus khdi cdc hanh vi gian 1an, 1ang phi va lam dung, Cactus d3 thiét 1ap
cac chinh sach, quy trinh va bién phap kiém soat viéc dam phan va phé duyét cac hop ddng gitra Cactus
va khach hang, nha cung cap, ddi tac kinh doanh va céac bén lién quan khac.

Tham quyén ky két hgp ddng thay mat Cactus d3 dwoc Gy quyén cho cdc Nhan sy khac nhau cda Cactus
tuy thudc vao tinh chat, cac bén tham gia, pham vi va gia tri tai chinh cda hop déng lién quan.

N&u ban tham gia dam phan bat ky hop dong nao cho Cactus, hdy ddm bao rang ban hiéu va tuan thi cac
chinh sach hgp déng cha Cactus, chi hanh déng trong pham vithadm quyén duoc uy quyén theo cac chinh
sach do6 va ma tran thdm quyén ky két lién quan, ddng thdi dam bao rang ban d3 nhan duoc tat ca cac
phé duyét can thiét tir cdc phong Tai chinh, K& toan, Mua sdm, HSEQ, Quan Iy hop dong va Phong Phap
ché.

TUAN THU LUAT THUONG MAI

Chuing ta phuc vu khach hang va hop tac véi cac d6i tac kinh doanh trén toan thé gidi. Bang cach tuan tha
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luat thwong mai, ching ta thic day hoat ddng thuong mai va gép phan tao nén cudc séng thinh vuong
cho ngudi dan & tat cd cac qudc gia noi chung ta hoat déng kinh doanh.

Chung ta phai tuan thd luat hai quan va cac quy dinh thuong mai dp dung cho ching ta tai bat c&r noi nao
ching ta kinh doanh. Vi du: ching ta khdng dwoc phép xuat khau sdn pham hodc dich vu sang céc qudc
gia bi chinh phdi Hoa Ky dp dat 1énh cdm van, khong duwoc ban cho mdt s& ca nhan va té chirc cu thé hodc
cho cdc muc dich sir dung cudi cung, hodc khéng dugc phat hanh mét sd loai cdng nghé nhat dinh. Vui
Idbng tham khao y ki€n Phong Phap ché trudce khi cam két xuat khau hang hoa, dich vu hodc cong nghé tir
Hoa Ky hodc bat ky quéc gia nao khac, hodc néu ban cé ciu hdi vé bat ky nghia vu tuan thi nao trong linh
vU'C nay.

BAO VE MOI TRUONG

M@&i quan tdm cla ching ta d8i v&i méi trwdng vurot ra ngoai khudn khd do Chinh phl quy dinh. Ching ta
ch dong phdi hop véi Nhan s, ddi tac kinh doanh, khach hang va céc bén lién quan khac dé tim ra giai
phép gidm thiéu tadc ddng moi trudng tir hoat ddng clia chinh ching ta va cla khach hang, nham mang lai
su thinh vurong cho céc thé hé mai sau. Ching ta ciing van hanh cac co s& clia Cactus nham bao vé tai
nguyén, giam thiéu tac dong cé hai d&n madi trudng va ngdn ngira 6 nhiém. Trong qua trinh thiét k& san
pham, chingta tim cach loai bd va giam thiéu tdc dong d&n moi trudng trong sudt vong doicda san pham.

Cactus dat ra ky vong vé hiéu qua xuat sac doi véi mdi trudng trong chudi cung (rng clia minh va dua céc
tiéu chi vé& hiéu suat bén virng vao cac cudc thao luan vé dau thau/mua sam. Ching ta lya chon cac nha
cung cdp va nha cung tng:

. Thé hién dugc cam két tudn thia luat bao vé mai trudng;

. Tham gia vao cac thdng |é thyc hanh kinh doanh bén vitng; va

. Thuec hién céc chuong trinh nham gidm thidu va kiém soat moi tac dong dang ké dén maoi
truong.

Tai noi lam viéc, Nhan sy nén thyc hanh téi ché rac néu cé thé va hanh dong dé giam thiéu tiéu thu nwdc,
nang luong va cac ngudn luc khac. Hay tiét kiem gidy bang cach han ché in an va tai st dung thung/hop
va cac vat chira khac khi cé thé.

Can thai bd dung céch tat cd cdc san pham dién tl, linh kién va sdn phdm clha Cactus theo ding céc yéu
cau phép ly hién hanh va chinh sach cta Cactus.

THUC DAY NHAN QUYEN

T4t ca moi ngudi déu phai dwoc déi x(r vai sy tdn trong va cé pham gid. Cactus da xay dung cac chuong

trinh duoc thiét ké hop ly d& ddm bao rang tat ca Nhan su va nhitng ngudi khac lam viéc cho Cactus déu
23



(¢
\

—_ ) —
LI" | Cactus <5 FLEXSTEEL I: LIJ } Cactus International
¥, - A Cachus Gampany L

2
)
:

S

Iam viéc trén co s& hoan toan tu nguyén va dugc trd lvong theo ddng phap luat hién hanh. Nhan su cla
Cactus khong bao gi¢r dugc tham gia vao cac hanh vi vi pham nhan quyén dudi bat ky hinh thire nao bao
gdm nob 18, hinh phat thé xac hodc lao ddng tré em nao.

Cactus cling dat ra ky vong vé trach nhiém x3 hoi trong chudi cung ng clia minh. Ching ta lya chon cac
nha cung cap, nha cung rng va d6i tac kinh doanh:

. Thé hién duwoc cam két vé strc khde va sy an toan cla ngudi lao ddng cling nhu tuan tha day
d0 cac quy dinh phép luat vé tién luvong, gid lam viéc va diéu kién lam viéc;

o Khdéng st dung lao ddng cudng birc hodc lao déng theo hop déng khéng tu nguyén, hodc st
dung nguyén vat liéu hodc thanh pham dugc san xuat tir lao ddng cuwdng birc hodc lao ddng
theo hop déng; va

. DAm bao khéng cé nguyén vat liéu nao dugc ldy tir nhitng ngudn cé lién quan dén vi pham
nhan quyén.

Cactus tin rang quyén clia ngudi lao ddng dwoc bao vé t6t nhat khi tirng ngudi lao dong duoc truc tiép
trao ddi vdi ban gidam d6c vé nhirng van dé quan trong déi véi ngudi lao déng dé.

CACTUS CARES: BAO CAO HANH VI GIAN LAN HOAC HANH VI BAT THUONG
HOAC KHONG PUNG MU'C KHI CO NGHI NGO’

Nhan sy cha Cactus dugc khuyén khich trao déi véi ngudi quan ly, gidm sat vién hodc ngudi cé thdm
quyén phu hop khi phat hién hanh vi bat hop phép hodc phi dao dirc va khi khéng chic chdn vé phuong
an hanh déng t8t nhat nén thyc hién trong mot tinh hudng cu thé.

Tai Cong ty, moi ngudi déu nén cam thay thodi mai khi ndi [én suy nghi clia minh, dic biét 1a vé cdc van
dé dao dirc. Tap thé déu dugc hudng loi rat Idn khi Nhan sy sir dung quyén han cdia minh dé ngdn nglra
sai s6t va hanh vi sai trai bang cach ddt cau hoi ding thoi diém. Nhan sy dwoc khuyén khich trao déi moi
ma&i quan tdm/van dé vai ngudi quan ly hodc Phong Nhan su.

Khi Nhan sy phat hién bat ky hanh vi nao cé dau hiéu bat hgp phép, phi dao dirc hodc vi pham chinh sich
cla Cong ty, phai bdo cdo cac hanh vi d6 cho ngudi cé thdm quyén. Néu ban 1a téng gidm ddc diéu hanh
hoidc giam ddc, ban nén lién hé véi mot thanh vién cla Uy ban Kiém todn dé bao cdo bt ky méi lo ngai
nao vé dao dirc kinh doanh.

NéEu mdt Nhan sy cdm thay khdng thodi mai khi néu van dé cu thé véi ngudi quan ly hodc Phong Nhan su,
ho dugc khuyén khich tan dung Chinh sach Clra mé cla Cong ty va lién hé truc tiép vai bat ky Can b Piéu
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hanh thudc Ban Lanh dao Cap cao nao hodc Uy ban Kiém toén.

Coéng ty duy tri duwdng day néng Cactus Cares dé Nhan sy c6 thé bao cdo cac hanh vi vi pham phap luat
hodc vi pham dao dirc ddng ngd. Nhan sy c6 thé bdo cdo an danh hodc ty tiét 16 danh tinh. Nhan sy ¢
thé bao cdo tryc tuyén thdong qua website bdo cdo Cactus Cares tai https://cactuswhd.com/governance-
documents/cactus-cares/ hodc lién hé tryc ti€p véi Phong Nhan su hodc Phong Phap ché. Ngoai ra, Nhan
sy cé thé lién hé véi s dién thoai mién phi bén dudi.

«  Hoa Ky — (800) 916-7037 cho tiéng Anh va (855) 765-7249 cho tiéng Tay Ban Nha
« Uc-180-081-0721
«  Trung Qudc — 400-120-0690

Danh sach sé dién thoai bd sung cho nhan su ngoai Hoa Ky cé tai https://cactuswhd.com/governance-
documents/cactus-cares. Bdo cdo cho Gidm déc Phap ché cé thé duwoc glri qua email dén dia chi
generalcounsel@cactuswellhead.com.

Céng ty nghiém cdm moi hanh vi tra diia d6i véi bat ky ai thure hién bdo cdo mot cach thién chivé hanh vi
bi nghi ngd 1a bat hop phap hodc phi dao dirc. Cac van dé gay lo ngai c6 thé dugc bdo cdo dudi hinh thire
bdo mat va/hodc 4n danh. Cong ty s& diéu tra cac trudng hop dugc bdo cdo vé hanh vi dang ngd hodc phi
dao dirc. Trong moi trwong hop phat hién cé hanh vi khéng dung muyc, Cong ty sé thyc hién cac hanh
dong kip thoi va phu hop.

Viéc khdng bao cdo vé hanh vi vi pham phap luat hoidc chinh sach clia Cong ty hodc khong hd tro hodc
hop tac trong qud trinh diéu tra hanh vi vi pham d3 dwoc bao cdo cé thé dan dén Nhan sy phai chiu
bién phap ky luat, bao gdbm ca viéc chdm dit hop déng lao déng.

SAU KHI cO BAO CAO

Theo B6 Quy tic nay, Cong ty s&, sau khi tién hanh diéu tra day da va thich hop, xem xét cac bién phap
can thiét. Cac bién phap nay cé thé bao gdm dinh chi cdng tac, 4p dung hinh thirc ky luat (bao gobm cham
dirt hop doéng lao dong), khai t6 d6i vai nhan vién hodc bén thir ba, va tién hanh tha tuc phap ly dé thu
hoi bat ky ton that nao ma Cactus hodc bén th ba phai ganh chiu.

Déc biét, néu trong nhitng hoan canh dugc xem 1a phu hgp, Cong ty s& bdo cdo ngay moi hanh vi gian 1an
hodc hanh vi sai trai/bat thudng cho canh sat hodc cac co quan chirc ndng khac ma khéng cham tré. Viéc
quyét dinh cé dua van dé ra trwdc co quan chinh phi hay tu bdo cdo céc vi pham tudn thl hay khong sé
do Phong Phép ché hodc Phong Nhan sy thyc hién.

Né&u ban glri bdo cdo mot cach &n danh, diéu tra vién cd thé s& khdng thé lién hé véiban. Ngay ca khi diéu
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tra vién c6 thé lién hé, ho cling c6 thé khdng chia sé két qua do cac van dé lién quan dén quyén riéng tv
va bao mat. Trong moi trwdng hop, ban khéng nén ngan ngai theo dbi, goi lai dén sd dién thoai Cactus
Cares va hoi xem van dé da duoc gidi quyét chua.

BIEN PHAP KY LUAT

Trach nhiém cta Nhan su 13 thyc hién cong viéc theo ding kha nang tt nhat cha minh va phlu hop véicac
tiéu chuan d3 duwoc néu trong ban md ta cong viéc hodc dugc thiét 1ap, truyén dat va ky vong bdi Cong
ty. Nhan sy cling ¢ trach nhiém ndm ré nhitng gi Cong ty coi 1a hanh vi sai pham theo chinh sach nay ciing
nhu tat ca cac chinh sach khac.

Céc thu tuc ap dung bién phap ky luat duoc liet ké dudi day. Xin lvu y rang, tuy thudc vao loai hanh vi vi
pham cta nhan vién, cic bién phap ky luat cé thé dugc ap dung theo mot trinh tu khac so véi danh sach
duwai day:

»  Twvan va canh cdo bang |&i noi

»  Canh cdo bang van ban

»  Dinh chi cdng tac kém canh cdo bang van ban cudi cung
e Cham dut hgp déng lao dong

MIEN TRU TUAN THU BO QUY TAC 'NG XU’ VA DAO PUC KINH DOANH NAY
Chi Hoi dong Quan tri clia Cong ty mdi cé quyén thuc hién thay di hodc mién trir tuan thi B6 Quy tac.
Moi thay d6i hodc mién trir tudn thi Bé Quy tic s& duoc cong bo kip thoi theo quy dinh cla phép luat.
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BO QUY TAC NG XU’ VA PAO BU'C KINH DOANH: MAU XAC NHAN CA NHAN

Nguoi ky tén dwéi day xac nhan da nhan duoc B6 Quy tic U'ng xir va Pao dirc Kinh doanh clia Cong
ty.

Noi dung clia B& Quy tac Ung x{r va Dao dirc Kinh doanh (“Bd Quy tac”) dugc trinh bay véi muc dich
cung cap thong tin. B& Quy tdc ¢ thé duoc sira d6i vao bat ky thoi diém nao. Bang chit ky cla toi dudi
day, toi dong y rang toi da doc B6 Quy tac va dong y tuan thl cac hudng dan va chinh sach duoc néu
trong B& Quy tac cling nhu moi stra d&i ddi véi B6 Quy tic, cung véi cac chinh sich va quy trinh khac
cla Cong ty.

T6i hoan toan hiéu va dong y rang Bd Quy tac nay chi nham muc dich tham khao va dinh hwéng, khong
nham liét ké day dd moi hanh vi sai trai hodc gian 1an c6 thé xay ra hodc dwoc thuc hién. Toi cling hidu
rang cd Bo Quy tac 13n bat ky chinh sach ndo clia Cong ty déu khong phai [a sy bao ddm hodc cam két
vé viéc tuyén dung hodc tiép tuc tuyén dung.

T6i ddng y va xac nhan rang t6i d3 duwoc tao didu kién dé dat bat ky cau hdi ndo lién quan dén chinh
sach clia Cong ty va B& Quy tac Ung x{r va Dao dirc Kinh doanh nay. Khdng mdt dai dién nao clia Cong
ty da dua ra bat ky |&i hira hen hodc tuyén bd nao khac ngoai nhitng diéu néu trén.

Ngay Chir ky

Ho va tén bang chii in

BO Quy t&c Ung x( va Dao dirc Kinh doanh
CC-HR-PO-105
Théng 05 ndm 2024
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