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Cédigo de Conduta e Etica
Empresarial

Este Codigo estabelece orientacbes que todos os colaboradores, dirigentes,
administradores, filiais e outros que representem a Cactus, Inc. ou qualquer uma
das suas subsididrias ou filiais tém por obrigagGo cumprir, e qualquer
incumprimento deste Cddigo pode resultar em despedimento ou cessag@o de
prestacdo de servigos. No entanto, nada neste Cddigo deve ser interpretado no
sentido de criarum direito contratual a emprego que néo existia anteriormente,
nem alterard, de qualquer forma, a natureza do vinculo laboral por tempo
indeterminado de um colaborador. Este Codigo ndo é exaustivo. O Conselho de
Administracdo também aprovou este Cddigo e poderd, no futuro, aprovar outras
orientagdes e politicas relacionadas com a Empresa e as suas prdticas comerciais,
as quais serdo de cumprimento obrigatdrio para todos os colaboradores,
administradores, filiais, dirigentes e qualquer pessoa que nos represente ou aja
em nosso nome, incluindo colaboradores por contrato, parceiros,
subcontratados, fornecedores, contratantes independentes ou intermedidrios
terceiros.

O Conselho de Administracdo, no dmbito das suas responsabilidades de
administragdo, reserva-se o direito de alterar, modificar ou revogar este Codigo
ou as suas orientagdes e politicas a qualguer momento e por qualquer motivo.
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Caros colegas,

O nome Cactus esta associado a nossa familia desde 1959. A sdlida reputagao da Cactus é
um valor inestimavel para todos nds que aqui construimos a nossa carreira. Nunca devera haver
qualquer ligacdo entre a empresa e qualquer pratica duvidosa. Quem trabalha para a Cactus,
Inc. ou qualquer uma das suas subsidiarias ou filiais, independentemente da sua fungao ou area
de negdcio, deve agir sempre de forma ética e moral, cumprindo sempre com a legislacao local,
regional e nacional. O exercicio de qualquer conduta inadequada pode ter implicacbes graves
para 0 nosso negacio, colaboradores e reputacao.

Apresentamos aqui o Codigo de Conduta e Etica Empresarial da Cactus, a politica oficial
da Cactus, Inc. e das suas subsidiarias e filiais implementada pelo Conselho de Administracao. As
disposicoes deste Cddigo fornecem orientacdes gerais, bem como regras especificas que regem
a nossa conduta. As situagOes éticas e legais sao muitas vezes complexas e passiveis de varias
interpretagdes. Como tal, este manual nao tem por objetivo abordar todas as questdesou temas.
Uma empresa com principios éticos exige colaboradores com principios éticos. Afinal, ndo
podemos depender apenas de regras para garantir um ambiente de trabalho ético. Os
colaboradores devem tomar decisdes e escolher linhas de agao assentes em principios
moralmente idoneos.

O Codigo de Conduta e Etica Empresarial da Cactus deve ser observado em conjugacgo
com as nossas politicas e procedimentos, disponiveis no nosso website interno. Ndo hesite em
consulta-los sempre que necessitar de uma explicacdo mais detalhada sobre os nossos valores,
politicas e procedimentos.

Em caso de duvida relativamente a qualquer decisdao ou acao, pergunte antes
de agir.

Manter uma reputacao de credibilidade, honestidade e profissionalismo cria confianca e
protege-nos a todos, incluindo os nossos clientes, fornecedores e o publico em geral. Seja muito

bem vindo a nossa familia!

Atentamente,

Scott Bender, Presidente do Conselho de Administracao & CEO Joel Bender, Presidente
3
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PREFACIO

CONSULTE ESTE CODIGO E FACA PERGUNTAS. Leia este Cédigo e consulte-o com frequéncia. N3o é um
documento para ler uma vez e esquecer. Foi concebido para ser um guia para trabalhar comintegridade.
Para complementar as orientagdes gerais do Cddigo, a Cactus, Inc. pode adotar politicas e procedimentos
mais especificos, aplicaveis a nivel global, geograficoou a determinados processos, unidades, fungdes ou
departamentos. Deve familiarizar-se ndo sé com o Cddigo mas também com a legislacao, politicas e
procedimentos aplicaveis a sua fungao na Cactus, Inc. e respetivas subsididrias e filiais. Deve também
frequentar, de forma atenta e atempada, todos os cursos obrigatdrios de ética e conformidade. O nosso
Caddigo e politicas ndo podem, obviamente, abordar todas as situacdes possiveis, sendo por isso sua
responsabilidade usar obom sensoe procurar ajuda sempre que tiver duvidas ou ndo tiver a certeza sobre
a melhor forma de agir. Em caso de duvida, fale com o seu gestor ou supervisor, ou contacte os Recursos
Humanos ou o Departamento Juridico.

DENUNCIE E RELATE PREOCUPACOES. Se suspeitar que alguém estd a agir de forma ilegal ou antiética,
faca uma denuncia. Fale com o seu supervisor ou gestor, contacte os Recursos Humanos ou o
Departamento Juridico, ou ligue para o nimero gratuito (800) 279-4038. Também disponibilizamos
contacto telefénico para quem se encontra fora dos Estados Unidos da América, em
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Pode também fazer uma dentncia online
através do website Cactus Cares: https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Em
alternativa, dirija-se diretamente aos Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.

ASSUMA O COMPROMISSO. Todos os colaboradores, contratantes ou outros representantes da Cactus
(“Colaboradores”) devem mostrar o seu compromisso de exercer a sua atividade de forma justa, com
integridade e de acordo com os mais elevados padrdes éticos de conduta. E nossa obrigacdo confirmar
gue lemos, compreendemos e concordamos em cumprir o Cédigo no momento de admissdo. Sendo a
integridade fundamental para o nosso sucesso a longo prazo, qualquer incumprimento do Cddigo pode
resultarem acdes disciplinares, incluindo despedimento. Note, por favor, que o Cédigo ndo constitui um
contratode trabalho, e a Cactus, Inc. pode, a qualquer momento, interpretar, alterar ou revogar algumas
ou todas as disposicdes do Codigo, bem como politicas e procedimentos relacionados.

OBJETIVO E AMBITO

Em conformidade com os seus valores fundamentais, a Cactus, Inc. e as suas subsididrias e filiais
(doravante designadas por “Cactus” ou “Empresa”) comprometem-se a desempenhar as suas fungées em
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis e de acordo com os mais elevados padrdées
éticos de conduta.

A nossa reputagdo como empresa ética e parceira comercial de confianga é um dos nossos ativos mais
valiosos e é fundamental para o nosso sucesso continuo. Para proteger a nossa reputagao e as nossas
marcas, obrigamo-nos a seguir normas de conduta ética que excedem os requisitos legais. Integridade,
responsabilidade e profissionalismo sdo alguns dos valores orientadores da Cactus. Este Cddigo de
Conduta e Etica Empresarial (0 “Cédigo”), que contém as referidas normas de conduta, foi disponibilizado
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aos nossos Colaboradores para os ajudar a cumprir as nossas obrigacoes legais e éticas.

A Cactus é uma empresa com sede nos Estados Unidos da América, com Colaboradores e clientes em todo
o mundo. Cumprimos as leis dos Estados Unidos da América, bem como as dos outros paises onde
operamos. Este Cddigo aplica-se a todos os Colaboradores da Cactus a nivel global, nomeadamente todos
os colaboradores, dirigentes e administradores da Cactus e de cada uma das suas subsidiarias e filiais,
assim como os seus colaboradores a tempo inteiro ou parcial, ou qualquer entidade ou pessoa que nos
represente ou preste servicos em nosso nome, incluindo consultores, distribuidores, agentes,
colaboradores por contrato, contratantes, subcontratantes, fornecedores, parceiros e outros
representantes. Quandoreferidos no presente Cédigo, os termos “Empresa”, “Cactus”, “nds” ou “nosso”
referem-se ao grupo empresarial como um todo, a cada pessoa que o integre, ou qualquer pessoa ou

entidade que represente a Empresa ou preste servigos a mesma ou atue em seu nome.

Este Codigo estabelece uma vasta gama de praticas e procedimentos empresariais. Ndoabrange todas as
guestoes que possamsurgir, mas define as normas basicas de conduta com o objetivo de dar orientacdo
a todos os Colaboradores da Cactus. Todos os nossos Colaboradores devem agir em conformidade com
o Cddigo etentar evitar qualquer ato que aparente ser um comportamento inadequado. Na eventualidade
de ocorrer qualquer conflito entre a legislagdo e uma politica do Cédigo, o Colaborador deve cumprir a
lei. No entanto, se ocorrer qualquer conflito entre costumes ou politicas locais e o Cédigo, o Colaborador
deve cumprir o Cédigo. Se algum aspeto do Cédigo estiver pouco claro, ou se existirem dividas ou dilemas
gue nao foram abordados, o Colaborador deve perguntar ao seu supervisor como proceder. Este Cédigo
aborda responsabilidades legais e éticas, pelo que o incumprimento de qualquer aspeto do mesmo pode
resultar ndo s6 em a¢oes disciplinares, como despedimento, por exemplo, como também na imputacdo
de responsabilidades civis e/ou penais ao infrator e a Empresa.

SE ALGUM COLABORADOR ESTIVER ENVOLVIDO NUMA SITUACAO QUE POSSA IR CONTRAO CODIGOOU
RESULTAR NUMA VIOLACAO DO MESMO, OU SE TIVER CONHECIMENTO DAS REFERIDAS SITUAC(N)ES,
DEVERA CONTACTAR IMEDIATAMENTEO SEU SUPERVISOR OU GESTOR, O DEPARTAMENTO JURIDICO OU
O DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, OU LIGAR PARA A NUMERO GRATUITO (800) 279-4038.
TAMBEM DISPONIBILIZAMOS CONTACTO TELEFONICO PARA QUEM SE ENCONTRA FORA DOS ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA, EM  https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ . PODE
TAMBEM FAZER UMA DENUNCIA ONLINE ATRAVES DO WEBSITE CACTUS CARES:
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/

DIVERSIDADE, RESPEITO E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Ter uma forca de trabalho diversificada (composta por Colaboradores com grande variedade de
competéncias, capacidades, experiéncias e perspetivas) é essencial para o sucesso continuo da Cactus.
Temos por compromisso manter os principios de igualdade de oportunidades, inclusdo e respeito.

A politica da Cactus dita que todas as decisdes relativas a questdes de empregabilidade devem estar
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sustentadas nas necessidadesda empresa, nos requisitos do cargo e nas qualificacdes dos candidatos. Os
nossos colaboradores sdo incentivados a considerar os talentos dos atuais colaboradores ao ponderar
candidatos para novos cargos.

Esta politica de inclusdo significa que a Cactus ndo discrimina em razdo da origem racial, cor, religido,
nacionalidade, sexo (incluindo gravidez), idade, deficiéncia, estado serolégico (relativamente a infecao
por VIH), orientacdo sexual, identidade de género, estado civil, servico militar (passado ou presente) ou
qualquer outro estatuto protegido pela legislagao ou regulamentos dos locais onde operamos.

A Cactus cumpre as leis relativas a imigrantes e pessoas sem cidadania e oferece igualdade de
oportunidades de emprego a todas as pessoas legalmente autorizadas a trabalhar no pais em questao.
Além disso, a Cactus asseguraas condi¢cdes necessdrias para pessoascom deficiéncias e procura eliminar
quaisquer barreiras artificiais ao sucesso profissional.

Os Colaboradores da Cactus sdo incentivados a denunciar imediatamente quaisquer suspeitas de
discriminagdo, e ndo serdo alvo de retaliacdo por levantarem, de boa fé, a suspeita de que ocorreu
discriminagaoilegal.

REMUNERAGAO JUSTA E LEGAL DOS COLABORADORES

Os Colaboradores da Cactus dedicam o seu tempo, talentos e energia ao cumprimento dos nossos
objetivos e merecem ser remunerados de forma justa pelos seus esforcos. A Cactus cumpre todas as leis
aplicdveis em matéria de salarios, beneficios e condi¢cdes de trabalho.

As leis relativas a saldrios, beneficios de emprego, horarios de trabalho, férias, licengas e outras condi¢des
de emprego podem variar de pais para pais (e, por vezes, de estado para estado ou de provincia para
provincia), pelo que se espera que todos os Colaboradores cumpram as leis laborais aplicaveis. As politicas
da Cactus estdao em plena conformidade com estas leis e regulamentos.

PREVENCAO DE ASSEDIO

Todos os Colaboradores devem poder exercer as suas fungdes num ambiente seguro e de respeitomutuo,
sem receio de assédio.

A politica da Cactus dita que todos, nomeadamente Colaboradores, parceiros comerciais e outras partes
interessadas, sejam tratados com respeito e dignidade. A nossa politica contra o assédio é mais
abrangente do que a definicdo legal e proibe todos os comportamentos que deem origema um ambiente
de trabalho hostil ou ofensivo que prejudique ou afete orendimento profissional de um Colaborador.

Considera-se assédio qualquer acao, linguagem, material escrito ou objeto que, devido a sua ocorréncia
ou uso, prejudique o rendimento profissional de alguém ou crie um ambiente de trabalhointimidatdrio,
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hostil ou ofensivo. Os colaboradores da Cactus nunca deverdo segregar ninguémemrazaoda sua origem
racial, cor, religido, nacionalidade, sexo (incluindo gravidez), idade, deficiéncia, estado serolégico
(relativamente a infecdo por VIH), servico militar (passado ou presente) ou qualquer outro estatuto
protegido pela legislagdao ou regulamentos dos locais onde operamos.

Na Cactus, todas as formas de assédio sdo proibidas, nomeadamente comportamentos, convites ou
comentarios de cariz sexual indesejados; demonstragdes visuais de imagens ou gestos depreciativos ou
de cariz sexual; conduta fisica, incluindo agressao oucontactoindesejado; ameaca ou exigéncia da pratica
de favores sexuais como condicdo de emprego ou no sentido de evitar consequéncias negativas.

O assédio ndo serd tolerado. Se presenciar qualquer conduta de assédio, denuncie-a imediatamente ao
seu gestor ou supervisor, aos Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico, ou através do nimero
gratuito Cactus Cares (800) 279-4038. Também disponibilizamos contacto telefénico para quem se
encontra fora dos Estados Unidos da América, em https://cactuswhd.com/governance-
documents/cactus-cares/ . Pode também fazer uma denuncia online através do website Cactus Cares:
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Em alternativa, dirija-se diretamente aos
Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.

E completamente proibida qualquer retaliacdo contra alguém que tenha levantado, de boa fé, a suspeita
de que ocorreu discriminacadoilegal.

GARANTIR UM AMBIENTE DE TRABALHO NAO VIOLENTO

Um ambiente de trabalholivre de violéncia, armas e outros comportamentos perturbadores mantém os
Colaboradores em seguranga, podendo assim concentrar-se plenamente nas suas fungdes.

Os Colaboradores tém por obrigacao agir de forma educada, respeitosa e profissional no local de trabalho.
E proibido qualquer comportamento de bullying, ameaca, intimidac3o, ou qualquer acdoque prejudique
outra pessoa ou os seus bens, seja por escrito, verbalmente ou através de outros comportamentos ndo
verbais (como gestos ou expressdes). E também proibida a pratica de qualquer atodanoso & Empresa. Os
Colaboradores que pratiquem comportamentos perturbadores, violéncia ouameacas de violéncia estardo
sujeitos a ac¢Oes disciplinares, que podem até resultar em despedimento e acdo penal. Os Colaboradores
devem denunciar aos Recursos Humanos ouao Departamento Juridicoqualquer casode comportamento
perturbador, violéncia ou ameaca de violéncia.

MANTER UM AMBIENTE DE TRABALHO LIVRE DE DROGAS E ALCOOL

O dlcool, drogas ilicitas e substancias regulamentadas podem afetar negativamente a seguranga,
produtividade, comportamento, credibilidade e discernimento. Medicamentos sujeitos a receita médica
gue estejama ser utilizados de forma ilicita sdo considerados drogas ilicitas ou substancias controladas.
Ndo tém lugar no local de trabalho.
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E proibido aos Colaboradores consumir ou estar sob o efeito de dlcool ou outras substincias que afetem
a capacidade de trabalho, no exercicio das suas fungdes ou enquanto usam equipamento da Cactus (como
viaturas da empresa, por exemplo) ou participam em atividades relacionadas com a Cactus. E também
proibido aos Colaboradores possuir, distribuir ou estar sob o efeito de drogas ilicitas.

A Cactus tem por compromisso manter um ambiente de trabalholivre das influéncias negativas de drogas
e alcool. No ambito desse compromisso, tomamos todas as medidas adequadas e obrigatédrias por lei com
vista garantir o cumprimento da legislacdo, o que podera incluir a avaliacdo de candidatos ou atuais
colaboradores, ou a exigéncia de divulgacdo de condenac¢des penais relacionadas com alcool ou drogas.

Um despiste de drogasiilicitas ou alcool com resultado positivo terd como resultado imediato a remog¢ao
dasinstala¢Ges da Empresa ou de locais ouinstala¢des de clientes. A confirmagdo de um resultado positivo
terd como consequéncia o despedimento.

INFORMACAO PESSOAL IDENTIFICAVEL

Todos temos a responsabilidade de proteger a privacidade, confidencialidade e seguranga da informacao
pessoalidentificavel dos Colaboradores, bem como outras informacgdes privadas. A Cactus cumpre todas
as leis de privacidade e protecdo de dados aplicaveis nos paises onde opera.

A recolha, utilizagdo, armazenamento, divulgacdo e eliminagdo de informac¢do pessoal identificdvel sdo
atividades regulamentadas por lei nos EUA e noutros paises. Estas informag¢des compreendem dados de
cariz geral, como nome, morada, e-mail, endereco IP, nimeros de telefone e nimeros de identificacao
emitidos pelo governo. Podem também compreender outros dados mais sensiveis, tais como registos
financeiros, perfis de crédito, nimeros de cartdes de crédito, registos médicos, educacionais ou
profissionais, filiacOes partidarias ou religiosas, localizacdes de projetos, dados sismicos, perfis de pocos
e outras informacdes relacionadas com projetos da empresa, que podem estar sujeitas a obrigac¢des legais
ou contratuais especificas.

Levamos as nossas obrigacdes em matéria de privacidade e protecaode dados muito a sério. O acessoou
processamento deste tipo de dados pessoais (independentemente do titular dos dados ou da forma de
obtencdo ou armazenamento dos mesmos) por parte de Colaboradores requer o cumprimento de leis e
regulamentos aplicaveis, bem como das politicas da Cactus, obrigagdes contratuais e normas adotadas de
forma voluntdria. O incumprimento destas regras terd como consequéncia a instauracdo de agles
disciplinares, que podem até resultar em despedimento.

COMUNICACAO RESPONSAVEL

As comunicag¢Ges da Cactus ajudam a estabelecer contacto entre pessoal da Cactus, com os nossos clientes
e partes interessadas. O que dizemos reflete quem somos e aquilo em que acreditamos. Procuramos

8



7= | —
'. \H_Lt'/’l Cactus 2, FLEXSTEEL (( )cactusmtemational

sempre comunicar de uma forma que demonstre os nossos valores, promova a nossa missdoe reforcea
nossa reputagdo e marca.

Tenha cuidado com o que diz aos outros, especialmente através de comunicagdo escrita, nomeadamente
comunicacdes eletrdnicas e online, como e-mail, mensagens instantaneas, chats online, blogs,
publicacdes ou nas redes sociais. Seja objetivo e profissional. Evite usar linguagem ofensiva, inflamatéria
ou agressiva, ou qualquer termo que possa ser constrangedor para a Cactus ou que denigra a sua
reputacdo. Seja verdadeiro e rigoroso. Uma declaracdo incorreta, mesmo quando é feita de forma nao
intencional, pode colocar o autor da declaracdo e a Cactus em sério risco juridico. N3do exagere, ndo
generalize, ndo especule sobre assuntos com relevancia juridica nem faca declaragdes que possam ser
consideradas fora do contexto em que foram proferidas. As informac¢Ges partilhadas através de
mensagens instantaneas, SMS, blogs e redes sociais podem ter um alcance vastissimo, ser permanentes
e ter um impacto negativo ou prejudicial para os Colaboradores, a Cactus e as nossas partes interessadas.

Adapte o alcance e conteudo das suas comunicacdes de forma adequada. Ndo envie e-mails a pessoas
gue ndo tenham uma necessidade legitima de os receber. Use listas de distribui¢cdo longas e a opgao
“responder a todos” com moderacdo. A publicacdo de informagdes em féruns publicos ou redes sociais
deve ser exclusivamente adequada a um publico alargado. Seja conciso e ndo acrescente informacgdes ou
detalhes desnecessarios.

N3ao divulgue informacdes confidenciais ou proprietdrias da Cactus ou de terceiros, excetoa quem tenha
uma necessidade legitima de conhecer essas informacdes e esteja autorizado a aceder as mesmas.
Assegure-se de que as suas comunica¢des nao violam a lei ou as politicas da Empresa.

Deve deixar claro que as suas opinides pessoais sdo exclusivamente suas e ndo refletem a posicdo da
Cactus nemrepresentam qualquer posicao oficial da empresa, salvo expressa autorizagdo da Cactus para
falar em nome da mesma.

OPORTUNIDADES EMPRESARIAIS E NEGOCIAGAO COM INFORMAGCOES
PRIVILEGIADAS

Comprometemo-nos a aumentar o valor que proporcionamos as nossas partes interessadas, honrando a
sua confianga e protegendo o seu investimento. Cumpriremos todos os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis relativos a organizacdoe administracdo da empresa, valores mobilidrios, registo e negociacao,
licencas comerciais, impostos e autoriza¢Oes para exercer atividade.

A Cactus encara as suas responsabilidades ao abrigo das leis federais de valores mobilidrios dos EUA com
muita seriedade e espera o mesmo dos seus Colaboradores. Nunca divulgue ou utilize informagao material
nao publica antes da sua divulgac¢ao oficial.
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“Informacdo material ndo publica” sobre uma empresa é informacdo que um acionista sensato
consideraria importante aotomar a decisdo de comprar, vender ou manter a¢Ges ou qualquer outro valor
mobilidrio e que ndo tenha sido previamente divulgada ao publico em geral nem esteja de outra forma
acessivel ao publico. Como exemplo desta informagdo, destaca-se, nomeadamente, a informacgao
financeira ainda ndo anunciada, proje¢des/previsdes financeiras, fusGes ou aquisicdes, relacdes com
fornecedores ou clientes, alteracdes dos quadros superiores e novos produtos.

Os Colaboradores da Cactus tém por obrigacdo estarem familiarizados com a Politica de Negociacdo da
Cactus, que pode ser consultada no site da Empresa, e cumprir a mesma. Em caso de duvidas sobrea
Politica de Negociacdao da Empresa, contacte o Departamento Juridico.

Os Colaboradores da Cactus ndo podem tirar proveito pessoal de oportunidades descobertas através da
utilizacdao de propriedade ou informacdes da Empresa ou das suas posicdes na mesma. Os Colaboradores
tém o dever de promover os interesses legitimos da Empresa quando surgem oportunidades. Nenhum
Colaborador da Cactus pode usar propriedade ou informacbes da Empresa, ou a sua posicdo na mesma,
para ganhos pessoais indevidos, e nenhum colaborador, dirigente ou administrador pode concorrer direta
ou indiretamente com a Empresa. Se algum Colaborador achar que se deva fazer uma exceg¢do que por
suavez trard vantagens paraa Empresa, a gestdoou o Conselho de Administracdo deve ser devidamente
informado para determinar se qualquer atividade esta alinhada com os objetivos da Empresa.

EVITAR CONFLITOS DE INTERESSES

Os Colaboradores da Cactus devem sempre agir no melhor interesse da Empresa. Devemos evitar conflitos
de interesse, ou até a aparéncia de um conflito, bem como outras atividades que possam prejudicar ou
refletir negativamente na Cactus.

Um conflito de interesses pode ocorrer quando as nossas atividades, investimentos ou associacGes
particulares interferem, de alguma forma, com os interesses da Empresa. Um conflito de interesses
também pode surgir quando um administrador, dirigente ou colaborador, ou um membro da sua familia,
recebe ou concede beneficios pessoais indevidos em resultado da sua posicdo na Empresa. Constituem
também situac¢des de conflito de interesses, por exemplo, a concessdo de empréstimos, a prestacao de
servicos ou garantias de obrigacées a Colaboradores e/ou aos seus familiares, bem como ofertas, viagens
e hospitalidade proporcionadas por clientes ou fornecedores da Empresa. Da mesma forma que as suas
acoes na Cactus ndo devem beneficiar os seus interesses pessoais, comerciais ou financeiros, também ndo
devem beneficiar os interesses empresariais ou financeiros dos membros da sua familia ou de outras
pessoas com quem tenha uma relagao pessoal, comercial ou financeira significativa.

Os Colaboradores da Cactus devem compreender e evitar os tipos de situacdes que podem dar origema
conflitos de interesses. Todos os potenciais conflitos de interesses devem ser divulgados ao seu supervisor
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ou gestor, aos Recursos Humanos, ao Departamento Juridico, ou ao CEO ou CFO, para que a situacdo
possa ser avaliada e tratada de forma adequada.

Deve abster-se de participar em qualquer decisdo relativa a rela¢do laboral, como a contratacao,
remuneracao, avaliagdoou promocao, entre a Cactus e um familiar seuou alguém com quem tenha uma
relacdo pessoal préxima e que também trabalhe na Cactus.

N3oseenvolva emqualquer relacdolaboral, empreendimento comercial ou outra atividade que concorra
com a Cactus, que viole as suas obrigacbes de confidencialidade ou outras obrigacdes para com a
Empresa, ou que seja ilegal, imoral ou que possa refletir negativamente na Cactus. Ndo utilize
equipamentos ou recursos da Cactus (incluindo informacao confidencial ou propriedade intelectual) no
ambito destas atividades externas e certifique-se de que as mesmas ndao comprometem a sua
produtividade ou capacidade de desempenhar as suas fungbes para a Cactus.

N3o poderd exercer fungGes como administrador, fiduciario, dirigente ou qualquer outro cargo de
administracdao semelhante (seja ele remunerado ou ndao) em qualquer sociedade cotada em bolsa ou
grande entidade comercial privada (ou seja, com volume de negédcios anual superior a USD 25 milh&es)
sem a aprovacao do CEO da Cactus. Pode exercer tais fungcdes em entidades privadas mais pequenas
mediante aprovacao de um gestor ou supervisor ao nivel de Vice-Presidente ou superior. Se estd a
ponderar aceitar um convite para exercer tal fungdo, contacte os Recursos Humanos ou o Departamento
Juridico.

Ndo necessita de aprovacdo da Cactus para exercer funges de administracdoem organiza¢des sem fins
lucrativos, de cariz comunitario, benemérito, politico ou social, desde que o seu envolvimento ndo esteja
em conflito com os interesses da Cactus nemreflita negativamente na Empresa. Para evitar a ocorréncia
ou aparéncia de conflitos de interesses, ndo deve participar em qualquer decisdo relacionada com a
prestacdo de apoio financeiro ou outro tipo de apoio pela Cactus a qualquer uma dessas organizacles
com as quais esteja afiliado.

Idealmente, deve-se evitar qualquer ligagao pessoal ou empresarial, direta ou indireta, com clientes,
fornecedores ou concorrentes da Empresa, exceto em nome da Empresa. Os conflitos de interesse nem
sempre sao dbvios, por isso, se tiver duvidas, deve consultar o Departamento Juridico ou de Recursos
Humanos da Empresa. Qualquer Colaborador que tome conhecimento de um conflito ou potencial
conflito de interesses devera fazer imediatamente uma denuncia ao seu supervisor, gestor, ao
Departamento Juridico ou de Recursos Humanos ou, se ndo estiver a vontade para falar sobre otema com
outra pessoa, deve utilizar a Linha Cactus Cares: (800) 279-4038. Também disponibilizamos contacto
telefébnico para quem se encontra fora dos Estados Unidos da América, em
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Pode também fazer uma dendncia online
através do website Cactus Cares: https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Em
alternativa, dirija-se diretamente aos Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.
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ASSOCIAGOES SETORIAIS E COMISSOES CONSULTIVAS

A Cactus pode pedir-lhe para representar a Empresa em associacdes do setor ou associacdes comerciais,
organismos de definicdo de normas, conselhos consultivos de clientes ou fornecedores ou outras
entidades similares. Nestas situacoes, estara a representar a Cactus e devera assegurar-se de que esta
sempre a agir no melhor interesse da Empresa. Ndo assuma compromissos em nome da Cactus se ndo
tiver autoridade para o fazer.

A Cactus permite a sua participacao a titulo pessoal nestas organizacdes, exceto se a Cactus lhe pedir para
participar em nome da empresa, estando a sua participacao pessoal sujeita a aprovacdo de um supervisor
ou gestor da Cactus ao nivel de Vice-Presidente ou superior e desde que deixe claro que nao estd a agir
em nome da Cactus e que a sua participacdo ndo constituaum conflito com os interesses da Cactus nem
reflita negativamente na Empresa.

CONCORRENCIA E PRATICAS COMERCIAIS JUSTAS

Iremos alcangar o sucessonum mercado justo e competitivo, fornecendo aos clientes bens e servicos de
alta qualidade a pregos razodveis. Cumprimos as leis concebidas para manter a concorréncia livre e aberta.

A Cactus é legalmente obrigada a tomar as suas proprias decisdes com base nos melhores interesses da
Empresa, de forma totalmente independente e livre de qualquer acordo ou entendimento com qualquer
concorrente. Esta obrigacdo exige a prevencao de qualquer conduta que viole, ou que aparenteviolar, as
leis de concorréncia que proibem qualquer tipo de acordo ou entendimento entre concorrentes em
relacdo a precos, condicdes de venda, divisdo de mercados, reparticao de clientes, ou qualquer outra
atividade que condicione a concorréncia. As leis de concorréncia sdo concebidas para promover o bem-
estar do consumidor através da concorréncia, bem como para proteger a prépria concorréncia através da
proibicdo de praticas colusérias que condicionem o comércio. Antes de negociar com concorrentes,
consulte o Departamento Juridico.

Em geral, atividades conjuntas com concorrentes podem facilmente suscitar questdes de concorréncia e
s6devem ser realizadas quando o DepartamentoJuridico confirmar que aacdoem questaoé legal. Certas
iniciativas realizadas em conjunto com concorrentes, que objetivem alcangar objetivos empresariais
legitimos comuns, podem ser legais. Como exemplo dos referidos objetivos empresariais legitimos
destacam-se as joint ventures de investigacdo e desenvolvimento ou o lobby através de associacdes
comerciais. A violagdo das leis de concorréncia acarreta sancdes penais e civis que podem ser aplicadas
tanto a empresas como a colaboradores. As referidas sancdes podem passar por penas de prisdao
substanciais, sang¢0es civis, possiveis indemnizacdes triplas pagas a partes lesadas.

Os Colaboradores da Cactus estdo proibidos de usar qualquer vantagem injusta sobre outrem por meio
da manipulagdo, ocultacdo, abuso de informagdes privilegiadas, deturpacdo de fatos materiais ou

12



£ —
| LP | Cactus iﬁ _FLEKSTEEL |; L|ij. Cactus International

gualguer outra pratica intencional de negociacdo injusta.

PAGAMENTOS CONTRARIOS A ETICA

A Empresa proibe pagamentos indevidos em todas as transacdes comerciais com o setor privado e
entidades governamentais. Esta proibicdoaplica-se a pagamentos para e por colaboradores da Empresa,
sob a forma de pagamentos monetadrios, ofertas ou hospitalidade com valor superioraonominal. Abaixo
encontram-se resumos das politicas da Empresa relativas a determinados tipos de pagamentos.

Pagamentos de facilitacdo sdo pagamentos que servem para agilizar ou concretizar uma transagao. Estes
pagamentos sao frequentemente chamados de “luvas” e tém por objetivo tornar uma determinada
transacdo mais fluida e semsobressaltos. Os pagamentos de facilitagdo sao proibidos, mesmo que sejam
considerados necessarios para uma determinada oportunidade de negdcio.

O suborno ou a alegagdo de suborno podem prejudicar gravemente a reputagdao da Empresa e ter como
consequéncia multas e san¢des de natureza civil e processos penais. Os Colaboradores que oferecerem
ou receberem subornos podem ser despedidos e, se necessario, alvode processopenal. A legislacdoem
vigor em matéria de corrupgdo, como a Lei de Praticas de Corrupcdo no Estrangeiro (Foreign Corrupt
Practices Act, ou FCPA) dos EUA, visa muitas vezes o suborno de funciondrios do governo.

A Empresa ndo tolera a oferta de qualquer coisa de valor a qualquer funciondrio do governo,
independentemente do montante ou valor, nem a oferta, promessa ou autorizacdo de entrega de
qualquer coisa de valor a um funcionario publico, direta ou indiretamente através de terceiros, com o
objetivo de obter ou reter negdcios.

Um “funciondrio do governo” éi) uma pessoa que trabalhe para um governo, incluindo qualquer dirigente
ou colaborador de um departamento governamental ou empresa estatal, como um banco ou empresa
petrolifera nacional, ii) um candidato ao exercicio de cargo politico ou um dirigente partidario, iii) um
dirigente ou colaborador de uma organizagdointernacional publica, como o Banco Mundial, iv) familiares
das pessoas referidas em (i), (ii) e (iii). O termo “funcionario do governo” contempla também qualquer
pessoa que atue em nome ou por conta de um governo, departamento, agéncia ou entidade
governamental.

O termo “funciondrio do governo” abrange também cidaddos norte-americanos que trabalhem nos
Estados Unidos ao servigo de uma empresa estatal, como um banco estrangeiro ou uma empresa
petrolifera nacional. A Empresareconhece uma excecdo a esta proibicdoem casos em que o Colaborador
esteja sob coacdo ou ameaca iminente de morte ou lesGes corporais graves. Qualquer pagamento
efetuado nestas circunstancias deve ser imediatamente denunciado ao Responsdvel Juridico.

E necessariaa aprovaciodo CEO para quaisquer donativos a organizacdes de cariz social, visto que até as
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contribuicdes beneméritas podem ser interpretadas como atos de suborno, especialmente se um politico
ou funcionario publico estiver envolvido na decisdo de realizar um donativo paraum grupo em particular.

Relativamente a donativos politicos e aotema da politica em geral, a Empresa defende o direito dos seus
Colaboradores de se filiarem ou ndao a qualquer partido politico da sua escolha, sem receio de coagdo ou
retaliacdo. Comotal, os Colaboradores podem fazer donativos particulares para partidos politicos e apoiar
os mesmos. No entanto, os Colaboradores ndo podem usar fundos da Empresa como contribuicdo para
grupos politicos ou funciondrios publicos.

Em caso de duvida sobre a idoneidade legal de uma determinada acdo proposta, contacte o
Departamento Juridico. Qualquer suspeita de violagdo da Lei de Praticas de Corrupgdo no Estrangeiro
(FCPA) ou de outras leis em vigor em matéria de corrupgdo deve ser denunciada imediatamente ao
DepartamentoJuridico, através do nimero gratuito (800) 279-4038. Também disponibilizamos contacto
telefénico para quem se encontra fora dos Estados Unidos da América, em
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ . Pode também fazer uma denuncia online
através do website Cactus Cares: https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Em
alternativa, dirija-se diretamente aos Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.

DONATIVOS E INICIATIVAS SOCIAIS

A Cactus estd empenhada em retribuir as comunidades onde os seus Colaboradores vivem e trabalham.
Fazemos donativos de cariz social de acordo com os nossos objetivos e incentivamos os nossos
Colaboradores a apoiar as suas comunidades através de atividades de voluntariado adequadas.

Muitos Colaboradores da Cactus dedicam o seu tempo, talentos e energia a causas beneméritas e
organizagoes sem fins lucrativos. A Cactus orgulha-se do espirito generoso dos seus Colaboradores e
incentiva estas atividades, desde que ndo entrem em conflito com os interesses da Cactus nem reflitam
negativamente na Empresa.

As atividades de voluntariado no ambito de programas comunitdrios patrocinados pela Cactus podem ser
realizadas durante o hordrio de trabalho, mediante aprovacao prévia do gestor ou supervisor. Todas as
outras atividades de voluntariado devem ser realizadas fora do hordrio de trabalho e ndo podem
comprometer a sua produtividade ou capacidade de desempenhar as suas fungdes para a Cactus.

OFERECER E RECEBER PRESENTES

A Cactus assume o compromisso de captar negdcios apenas com base no mérito e integridade dos nossos
produtos, servicos e colaboradores. Desta forma, as nossas decisGes comerciais devem ser sempre
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tomadas no melhor interesse da Cactus.

Os ofertas e hospitalidade proporcionadas por ou para Colaboradores ndo podem criar qualquer
obrigacdo, para quem as recebe, de agir de forma favoravel em relagdo a quem as oferece. Em geral, as
ofertas e/ou hospitalidade estdo sujeitas as seguintes orientacdes:

* Devem ter um valor simbdlico, sem nunca exceder o valor de 200 USD.

¢ N&o podem constituir um valor em dinheiro, como dinheiro em numerario ou cartdes-oferta.
* SO podem ser oferecidas ou aceites se forem razoaveis segundo praticas comerciais legitimas.
* N3o podem ter por intengao influenciar uma transagao comercial.

e Adivulgacdo publica do facto ndo deve causar embaraco a Empresa;

* Qualquer exceg¢ao a esta regra deve ser aprovada pelo Diretor Financeiro da Cactus, Inc.

Os Colaboradores podem aceitar, para si ou para os membros das suas familias, gestos de cortesia
habitualmente associados a praticas comerciais normais. Seguem-se exemplos dos referidos gestos de
cortesia:

* Almocgos e/ou jantar com fornecedores, incluindo conjuges, a convite do fornecedor;

¢ Ofertas de pequeno valor de fornecedores, comoagendas, canetas, blocos de notas, canivetes,
etc.

* Bilhetes para eventos. Neste caso, recomenda-se que o fornecedor também participe no
evento; e

e Ofertas de produtos pereciveis, normalmente oferecidos durante épocas festivas, como
cabazes, bolachas, frutos secos, etc.

As regras relativas a realizagdo de negdcios com entidades governamentais e os seus colaboradores sdo
muito mais rigorosas e complexas. Os Colaboradores devem cumprir todos os requisitos legais e regras
governamentais relativos a ofertas, hospitalidade ou outros beneficios pessoais concedidos a funciondrios
ou dirigentes do governo. Nunca deixe de cumprir com a legislacdao, nem com os regulamentos e politicas
da Cactus em qualquer interacdo com entidades do governo federal, estadual ou local bem como outras
instituicdes publicas dos EUA.

SAUDE, SEGURANCA E AMBIENTE (SSA)

A Empresa assume o compromisso de proporcionar um ambiente de trabalho seguroe saudavel e em
realizar as suas atividades de forma segura e responsavel do ponto de vista ambiental, visando uma
melhoria continua nestes temas. Ndo é aceitavel que alguém adoeca ou sofra lesGes devido ao seu
trabalho na Cactus.

Dos Colaboradores da Cactus espera-se que desempenhem as suas fun¢des de acordo com a aprovac¢ao
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do seu gestor, e que cumpram todas as politicas, procedimentos, leis e regulamentos relacionados com
saude, seguranca e ambiente, a nivel local, estadual, provincial ou federal, conforme seja adequado. Seja
prudente e adote praticas de trabalho seguras, quer esteja a trabalhar no escritério, em locais remotos
ou em casa.

Os Colaboradores que trabalhem em instalagdes de clientes devem também cumprir os requisitos de
saude e seguranca do cliente. Dos Colaboradores da Cactus espera-se que comuniquem os requisitos de
seguranca e saude aplicaveis a qualquer pessoa que entre em instalacdes da Cactus, incluindo visitantes,
clientes, trabalhadores temporarios e contratantes.

Todos os Colaboradores devem denunciar imediatamente qualquer lesdao, doenga ou condi¢do insegura
no local de trabalho, incluindo “quase-acidentes”. Fazer uma denuncia a tempo pode ajudara evitar que
outros se magoem. Nunca comprometa a sua seguranga ou a seguranca dos seus colaboradores ou de
outras pessoas.

Se um gestor ou outro supervisor lhe pedir para adotar uma pratica que possa representar um risco para
a seguranca, denuncie imediatamente essa situa¢do a outro supervisor, ao Departamento de Recursos
Humanos, ao Departamento Juridico ou através do numero gratuito (800) 279-4038. Também
disponibilizamos contacto telefénico para quem se encontra fora dos Estados Unidos da América, em
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/ . Pode também fazer uma denuncia online
através do website Cactus Cares: https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Em
alternativa, dirija-se diretamente aos Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.

GESTAO EFICAZ DE REGISTOS

Aintegridade das nossas demonstracdes financeiras e outros documentos regulamentares é fundamental
para o sucesso dos nossos negocios, e para manter credibilidade e a confianca dos nossos parceiros
comerciais, clientes e partes interessadas.

Todos temos a responsabilidade de conservar, proteger e eliminar adequadamente os registos da Cactus,
em conformidade com as leis aplicaveis e a politica de conservacdo de registos da Empresa. A Cactus exige
um registo e relato de informacdes honesto e exato com vista a: i) tomar decisGes comerciais
responsaveis; ii) garantir o cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis; e iii) garantir que os
documentos que a Empresa apresenta as entidades fiscais ou governamentais competentes sdo
divulgados de forma integral, justa, exata, oportuna e clara, bem como outras comunica¢des publicas da
Empresa.

Todos as atas, registos escritos, contas e demonstragoes financeiras da Cactus devem ser mantidos com
um nivel de detalhe razoavel, refletiradequadamente (e de forma oportuna) as transacdes da Empresa e
estar de acordo com a legislacdo e regulamentos aplicdveis, com os principios de contabilidade
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geralmente aceites nos EUA (GAAP) e com o sistema de controlo interno da Empresa.

Todos tém responsabilidade relativamente a integridade das demonstrac¢des financeiras da Cactus,
mesmo que ndo trabalhem diretamente na area financeira ou contabilistica. Na elaboracdo das nossas
demonstracdes financeiras utilizamos transagdes de rotina, como registos de despesas ou faturas de
vendas emitidas, sendo por isso essencial que estes sejam exatos e completos. E também por este motivo
gue a elaboracdo de previsdes e perspetivas requer honestidade e transparéncia.

N3do distor¢a o desempenho financeiro ou operacional da Empresa, nem comprometa intencionalmente
aintegridade das suas demonstragdes financeiras. Naointroduza informagdes nos registos contabilisticos
da Empresa que induzam em erro ou que ocultem ou disfarcem a verdadeira natureza de qualquer
transacdo, resultado ou saldo. Certifique-se de que os registos financeiros da Cactus sdo conservados,
protegidos e eliminados em conformidade com os requisitos legais aplicaveis e as politicas de conservacio
de registos da Empresa.

Muitos colaboradores e dirigentes utilizam contas de despesas da empresa, que devem ser documentadas
e registadas com precisdo. Se ndo souber se uma determinada despesa pode ser faturada a Empresa,
pergunte ao seu gestor ou supervisor.

Conserve todos os registos da Cactus de acordo com os requisitos de conservacao aplicaveis e guarde-os
em unidades de armazenamento eletrénico ou fisico aprovadas. Elimine adequadamente os registos da
Cactus cujo prazode conservacao ja foi cumprido e que ndo estejamabrangidos por ordens de suspensdo
de elimina¢do emitidas pelo Departamento Juridico. Uma ordem de suspensdo de eliminacdo é uma
diretiva escrita ou oral do Departamento Juridico da Cactus que instrui um Colaborador a guardar
documentos que sejam considerados relevantes para a questdes juridicas da Empresa. As ordens de
suspensdo de eliminagcdo devem ser cumpridas integralmente.

Para além dos registos da Empresa, é também necessario conservar e proteger asinformag¢des comerciais
em geral. No entanto, estas ndo estdo sujeitas a requisitos especificos de conservagdo e devem ser
eliminadas quando perderem utilidade para operag¢des comerciais, questdes juridicas ou auditorias.

PROTEGCAO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E INFORMAGAO CONFIDENCIAL

Os nossos segredos comerciais e outras informacgdes confidenciais sdo ativos valiosos que nos distinguem
dos nossos concorrentes e devem ser protegidos.

“Informacédo Confidencial” é toda a informagcdo comercial importante e/ou valiosa de propriedade da
Cactus e que nao estadisponivel ao publico. Abrange segredos comerciais e propriedade intelectual que
foi desenvolvida, patenteada, licenciada ou adquirida pela Cactus. Pode também incluir informacdes de
clientes, parceiros comerciais ou outras entidades que tenham sido divulgadas a Cactus ao abrigo de
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obrigacGes de confidencialidade.

A titulo de exemplos das referidas informacdes, destacam-se as informacdes financeira nao divulgadas,
planos estratégicos de negdcios, produtos, servigos ou solugdes ndo anunciados, fusdes ou aquisicdes
planeadas ou projetadas, processos judiciais ou outros procedimentos legais, conhecimento técnico e
design de produtos, informagdes pessoais de clientes e Colaboradores.

Devemos ser sempre muito cuidadosos no que toca a protecao de informacdo confidencial da Cactus,
bem como qualquer informacdo confidencial de clientes, parceiros comerciais e outras partes
interessadas. Adote medidas fisicas e eletrdnicas adequadas para salvaguardar todas as informagdes
confidenciais.

A maioria dos casos de perda de informacgdo proprietdria ocorre por negligéncia ou descuido. As
pessoas partilham mais informacdes do que deviam, por exemplo, com:

. outros colaboradores que ndo tém necessidade de as conhecer;
. familiares e amigos;

. fornecedores, distribuidores e clientes;

. visitantes/inspetores e outras pessoas externas; e/ou

. em feiras do setor ou reunides de associacées comerciais.

A partilha de informagdo confidencial deve ser feita apenas com Colaboradores da Cactus que tenham
uma necessidade legitima de a conhecer ou com outras pessoas que tenham assinado um acordo de
confidencialidade com a Cactus. Certas informagdes confidenciais sdo altamente sensiveis, mesmo para
conhecimento interno, e o acesso as mesmas € limitado.

Seja muito cuidadoso ao falarsobre informacdo confidencial. Nao fale sobre estas informacdes em locais
publicos e nunca a partilhe com pessoas que ndao sejam Colaboradores da Cactus, incluindo familiares e
amigos.

Lembre-se de que a informacao confidencial da Cactus pertence a Empresa e ndo pode ser utilizada para
beneficio pessoal. Se desenvolver propriedade intelectual no ambito do seu trabalho ou enquanto
colaborador da Cactus, deve divulga-la a Empresa, pois os direitos sobre essa propriedade podem
legalmente pertencer a Cactus. A divulgacdo, duplicagao ou distribuicdo ndo autorizada da propriedade
intelectual da Cactus é proibida.

As informacdes confidenciais da Cactus nunca devem ser guardadas em dispositivos pessoais (teleméveis,
portateis, computadores ou outros dispositivos eletrénicos pessoais) que ndo estejam protegidos por
meios fornecidos ou aprovados pelo Departamento de TI.
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PREVENGAO DE FRAUDE E FURTO: UTILIZAGAO ADEQUADA DOS BENS DA
EMPRESA

O roubo e a fraude constituem crimes e ndo serao tolerados. Quando os Colaboradores roubam ou
cometem fraude, prejudicam a nossa reputacaoe marca, o que afetatodos nds. Todos sabemos o que é
roubo: é a apropriacdo de algo que ndo nos pertence sem a devida autorizacdo. Pode ser, por exemplo, a
apropriacao fisica de algo, como dinheiro ou propriedade, ou através de meios ilicitos como falsificacao,
desvio de fundos ou fraude.

A fraude é um tipo de roubo cometido por via de engano. Consiste em levar alguém a acreditar (através
de palavras, a¢cGes ou pela ocultacdo de informag¢des importantes) em algo que nado é verdade, com a
intencdo de que essa pessoa faga (ou deixe de fazer)algo com base nessa caracterizagdofalsa, resultando
em prejuizo econdémico para a vitima.

Qualquer Colaborador que pratique ou auxilie roubo ou fraude estara sujeito a agdes disciplinares, que
podem resultar em despedimento e agao judicial.

Ajude a proteger os ativos e areputacdaoda Cactus. Fique atento a qualquer tipo de atividade fraudulenta
contra a Empresa, os nossos colaboradores, clientes, acionistas, parceiros comerciais ou outras partes
interessadas. Denuncie atividades suspeitas de imediato. Nunca permita que a pressao para atingir metas
de vendas, quotas ou outros objetivos deturpe a verdadeira natureza de qualquer transag¢ao, contorne
controlos internos ou comprometa a sua integridade.

Qualquer suspeita de fraude, roubo, desvio de fundos ou outra irregularidade deve ser denunciada
imediatamente ao seu gestor ou supervisor, ao Departamento de Recursos Humanos, ao Departamento
Juridico, ou para o nimero gratuito (800) 279-4038. Também disponibilizamos contacto telefénico para
guem se encontra fora dos Estados Unidos da América, em https://cactuswhd.com/governance-
documents/cactus-cares/ . Pode também fazer uma denuncia online através do website Cactus Cares:
https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Em alternativa, dirija-se diretamente aos
Recursos Humanos ou ao Departamento Juridico.

As atividades suspeitas de desonestidade ou fraude serdo sempre investigadas em absoluto sigilo.

UTILIZACAO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E OUTROS RECURSOS

Os recursos de tecnologias de informacgdo seguros e fidveis sdo essenciais para o nosso negdcio. Todos
temos a responsabilidade de cumprir as medidas de seguranca adequadas e de respeitar sempre as
politicas da Cactus quando utilizamos estes e outros recursos da Empresa.

Para ajudar os seus Colaboradores a desempenhar as respetivas fungdes, a Cactus disponibiliza
instalagdes, mobilidrio, materiais, equipamentos e tecnologias de informacdo (ou seja, equipamentos e
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dispositivos de comunicacdo einformdtica, acessoa Internet e Intranet, capacidades de ligacdoem rede,
programas e aplicacdes de software). Estes recursos devem ser utilizados com o devido cuidado, com
manutenc¢do adequada, evitando-se a ocorréncia de perdas, danos, desperdicio e uso indevido.

Em conformidade com as leis aplicaveis, a Cactus reserva-seodireito de monitorizar a utilizagdo dos seus
recursos, incluindo os recursos de tecnologias de informacdo. Sempre que a legislacdao o autorize, a
utilizacdo destes recursos constitui consentimento para a referida monitorizacao.

Os Colaboradores podem, de forma pontual, utilizar estes sistemas para fins pessoais, desde que o facam
de forma responsdvel, ética e de acordo com as politicas da Empresa e legislagdo. E permitido dar uso
pessoal a estes equipamentos de forma responsavel, no entanto, os sistemas e a informacgdo neles contida
sdo propriedade da Empresa. A Empresa monitoriza a utilizacdo destes equipamentos por parte dos
Colaboradores, portanto ndo ha garantia de privacidade na utilizacdo pessoal dos sistemas informaticos
e de Tl da Empresa.

Nao é garantida privacidade aos colaboradores quando utilizam os sistemas informaticos da Cactus para
enviar ou receber e-mails ou para aceder a Internet. A Cactus pode monitorizar e monitoriza a utilizacao
dos sistemas informaticos para evitar utiliza¢des indevidas e para controlar os custos relacionados com o
armazenamento de grandes quantidades de dados. Os colaboradores ndo podem usar o e-mail para obter
lucro pessoal, fazer publicidade, solicitar fundos, enviar correntes de e-mail ou qualquer comunicacdoque
possa prejudicar a reputacdo da Cactus. Deve ser feito um uso criterioso do e-mail para o envio de
informacdes confidenciais ou proprietdrias, uma vez que as comunicagdes por e-mail ndo sdo seguras e
sdo, essencialmente, um cartdo-postal eletrénico.

VIAGENS E HOSPITALIDADE
A razoabilidade no ambito de viagens e hospitalidade de negdcios contribui para a rentabilidade e
reputacdo da Empresa. Os Colaboradores devem manter um registo veridico, exato e completo das
despesas de viagem e hospitalidade.

Apresentar recibos falsos, quilometragens imprecisas, falsificar nomes de clientes ou inventar fins
comerciais sdo alguns exemplos de fraude em relatérios de despesas.

Utilize os fundos da Cactus apenas para fins comerciais legitimos e ndo gaste mais do que o necessario.
Cumpra as politicas da Cactus relativas a utiliza¢cdo de cartdes de crédito corporativos, agéncias de viagens
preferenciais, aprovacdes necessdrias da gestao, recibos, relatérios de despesas e outros temas
relacionados com viagens.

Seja honesto e preciso ao submeter requisicées de reembolso e nunca utilize fundos da Cactus para
despesas de viagens ou hospitalidade a titulo pessoal ou para complementar o seu rendimento.
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Se viajar ou oferecer servicos de hospitalidade por motivos profissionais, ndo frequente locais que possam
refletir negativamente na Cactus, como estabelecimentos de cariz sexual. As despesas nestes locais ndo
serdo reembolsadas. Estes locais ndo sdo aceitdveis para servicos de hospitalidade num contexto
profissional, mesmo que as despesas nao sejam submetidas para reembolso.

FALAR EM NOME DA CACTUS

As declaragbes publicas da Cactus devem ser cuidadosamente geridas para garantir exatidao,
imparcialidade e cumprimento dos requisitos legais, bem como para proteger a nossa reputacao e
assegurar a harmonizacao das mesmas com os nossos fins, valores e marca.

A Cactus utiliza canais de divulgacdo especificos para comunicar as posicoes oficiais da Empresa, como
comunicados de imprensa, comunicacdo social, conferéncias e outras declarac¢des disponibilizadas em
www.cactuswhd.com. A utilizagcdo destes canais estd limitada a pessoas autorizadas, e a informacgao
partilhada deve ser vdlida, precisa e aprovada para divulgacdo publica.

A posicdo oficial da Empresa sobre determinados temas, como o desempenho financeiro, planos
estratégicos de negdcios, questdes juridicas ou de ordem publica, é exclusivamente transmitida por
pessoas autorizadas.

Contacte o Diretor de Relagbes com Investidores se receber um pedido de informagao da comunicac¢do
social, analistas financeiros ou do setor; se receber um convite para a Cactus participar num evento de
relacdes publicas; se for convidado a participar num inquérito ou a falar publicamente em nome da Cactus
em conferéncias, seminarios ou feiras do setor, ou outros eventos.

Contacte o Departamento Juridico se receber um pedido de informacdo de qualquer funcionario do
governo sobre questdes de ordem publica, temas de regulamentacdo ou de fiscalizacdo.

AUTORIDADE PARA CELEBRAR CONTRATOS

As relagdes contratuais que estabelecemos objetivamente com clientes, parceiros comerciais e outras
partes interessadas visam sempre o melhor interesse da Cactus.

No sentido de promover eficiéncia, garantir o cumprimento dos requisitos legais, contabilisticos e de
reporte financeiro e proteger os ativos da Cactus de fraudes, desperdicios e abusos, a Empresa
estabeleceu politicas, procedimentos e controlos que regem a negociacao e aprovacao de contratos entre
a Cactus e os seus clientes, fornecedores, parceiros comerciais e outras partes interessadas.

A Cactus delega autoridade para celebrar e assinar contratos em seu nome a diversos diferentes
Colaboradores, consoante a natureza, as partes, o ambito e o valor financeiro do contrato em questao.
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Se estiver envolvido na negociacao de contratos para a Cactus, certifiqgue-se de que compreende e cumpre
as politicas de contratacdo da Empresa, atue apenas com a autoridade que lhe foi delegada ao abrigo
dessas politicas e das respetivas matrizes de autorizagdo de assinatura, e certifique-se da existéncia de
todas aprovacdes necessarias dos Departamentos de Finangas, Contabilidade, Aquisi¢des, SSA, Gestdo de
Contratos e Juridico.

CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO COMERCIAL

Atendemos clientes e colaboramos com parceiros comerciais em todo o mundo. O cumprimento da
legislagcdo comercial possibilita a atividade comercial e contribui parao progresso da sociedade em todos
os paises onde operamos.

Devemos cumprir todas as leis aduaneiras e regulamentos comerciais aplicaveis, onde quer que
operemos. Ndo podemos, por exemplo, exportar produtos ou servicos para paises sujeitos a embargo
pelo governo dos EUA, vender a determinadas pessoas, entidades ou utilizadores finais, nem divulgar
determinadas tecnologias. Consulte o DepartamentoJuridico antes de assumir qualquer compromisso de
exportacdo de bens, servicos ou tecnologia dos EUA ou de qualquer outro pais, ou em caso de duvida
relativamente a quaisquer obrigacdes de cumprimento nesta matéria.

PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

O nossointeresse pelo ambiente vaialém dos requisitos legais. Atuamos de forma proativa, envolvendo
Colaboradores, parceiros comerciais, clientes e outros intervenientes na procura de formas de reducdo
do impacto ambiental das nossas operacdes e das dos nossos clientes, para que as geracdes futuras
possam prosperar. Operamos as instalagbes da Cactus de forma a conservar recursos, minimizar impactos
nocivos no ambiente e prevenir a poluicdo. No desenvolvimento dos nossos produtos, eliminamos e
minimizamos os impactos ambientais ao longo do seu ciclo de vida.

A Cactus mantém elevadas expectativas de exceléncia ambiental na sua cadeia de fornecimento e os
critérios de sustentabilidade sdo uma parte natural do didlogo em contexto de aquisi¢cdes. Selecionamos
fornecedores e parceiros que:

o Demonstram o seu compromisso de cumprir as leis de prote¢ao ambiental;
o Adotam prdticas empresariais sustentaveis;
o Implementam programas para reduzir e controlar impactos ambientais significativos.

No contexto profissional, os Colaboradores devem reciclar sempre que possivel e tentar reduzir o
consumo de agua, energia e outros recursos. Para poupar papel, imprima menos e, se for viavel, reutilize
caixas e outros recipientes.
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Os produtos eletrdnicos, componentes e outros produtos da Cactus devem ser eliminados de forma
adequada e em conformidade com os requisitos legais aplicaveis e as politicas da Empresa.

PROMOCAO DOS DIREITOS HUMANOS

Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade e respeito. A Cactus implementou programas
concebidos para garantir que todos os Colaboradores e outros que trabalham em nome da Empresa o
facam por livre vontade e sejam remunerados de acordo com a lei aplicavel. Os Colaboradores da Cactus
nunca devem participar em violagdes dos direitos humanos, como trabalho for¢cado ou escravo, castigos
corporais ou trabalho infantil.

A Cactus também estipula as suas expectativas em matéria de responsabilidade social na cadeia de
fornecimento. Selecionamos fornecedores, vendedores e parceiros comerciais que:

o Demonstram um compromisso com a saude e seguranga dos seus colaboradores e cumprem
integralmente a legislacdo no que diz respeito a salarios, horarios e condi¢cdes de trabalho;

. N3do utilizam trabalho forcado ou serviddo nem matérias-primas ou produtos acabados
produzidos nestas condicGes;

. Garantem que a origem dos seus materiais ndo esta associada a violagGes dos direitos
humanos.

A Cactus acredita que os direitos dos trabalhadores sdo mais bem protegidos quando cada colaborador
pode abordar diretamente a gestao sobre questées que lhe dizem respeito.

CACTUS CARES: DENUNCIA DE SUSPEITA DE FRAUDE OU COMPORTAMENTO
IRREGULAR

A Cactus incentiva os seus colaboradores a falarem com os seus gestores, supervisores ou outros

responsaveis sempre que observarem qualquer comportamento ilicito ou contrdrio a ética, ou sempre
gue tenham duvidas sobre a melhor forma de agir numa determinada situacao.

Na Empresa, todos devem sentir-se a vontade para expressar as suas preocupagdes, especialmente em
matérias relacionadas com ética. Sempre que um Colaborador dd uso aos seus poderes para prevenir
erros e transgressdes, colocando as questdes certas no momento certo, todos acabam por ser
beneficiados. Os Colaboradores sdo incentivados a apresentar qualquer preocupacao ou questaoao seu
gestor ou aos Recursos Humanos.

Se um Colaborador tiver conhecimento de quaisquer acdes que parecamilegais, contrdrias a ética ou que
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violem as politicas da Empresa, devera denunciar as mesmas aos responsaveis competentes. Se for um
dirigente ou administrador, deve contactar um membro do Conselho Fiscal para denunciar questoes
relacionadas com ética empresarial.

Se um Colaborador ndo se sentir a vontade para apresentar uma questdoao seu gestor ou aos Recursos
Humanos, pode dar uso a Politica de Porta Aberta da Empresa e contactar diretamente qualquer membro
dos quadros superiores ou o Conselho Fiscal.

A Empresa disponibiliza uma linha de denuncia, Cactus Cares, para denunciar suspeitas de violacdes legais
ou éticas. Os Colaboradores podem fazer as denuncias de forma anénima ou identificarem-se. Pode fazer
uma denuncia online em https://cactuswhd.com/governance-documents/cactus-cares/. Esta pagina
disponibiliza um link através do qual os Colaboradores poderdao aceder nimero gratuito Cactus Cares. Em
alternativa, os Colaboradores podem ligar para o nimero gratuito indicado abaixo.

* Estados Unidos da América—(800) 279-4038 * Singapura —800 492 2322

e Australia —1800-196-077 * Tailandia —1 800012 652

e Canada —(800) 279-4038 » Emirados Arabes Unidos — 800 0320103
*  China —400-120-0490 * Reino Unido - 0808 149 1659

+ India —000 800 050 3980 * Vietname —120-32331

e Kuwait —+965 2206 9123 (Vinaphone e SPT)

*  Meéxico— 800099 0679 * Vietname —121-020128

¢ Noruega —80062 140 (Mobifone Mobile Network)

e (Catar—-00800-101-667 *  Vietname — 122-80078

Arabia Saudita — 800 850 0314 (apenas Viettel Network)

As denuncias ao Responsavel Juridico podem ser enviadas para o endere¢co de e-mail
generalcounsel@cactuswellhead.com .

A Empresa proibe qualquer retaliacdo contra quem denuncie, de boa-fé, suspeitas de atividades ilicitas
ou contrarias a ética. Pode denunciar, de forma confidencial e/ou anénima, qualquer questdo que suscite
preocupacoes. A Empresa investigara todasas denincias de comportamentos questiondveis ou contrarios
a ética. Qualquer conduta inadequada que seja detetada pela Empresa serarapidamente alvo de medidas
adequadas.

Se ndo denunciar uma violacdo da lei ou da politica da Empresa, ou se ndo colaborar nas investigacoes
destas denuncias, podera ser alvo de uma acgao disciplinar, com possibilidade de despedimento.

APOS A DENUNCIA

De acordo com o presente Cédigo, a Empresaird avaliar as medidas necessarias apds a conclusdo de uma
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investigacao rigorosa e adequada. As medidas a aplicar podem passar pela suspensdo, acao disciplinar,
com possibilidade de despedimento, instauracdo de processo judicial contra colaboradores ou terceiros,
instauracdo de acdo judicial com vista a recuperagao de prejuizos sofridos pela Cactus ou por terceiros.

Se as circunstancias assim o exigirem, a Empresa poderd fazer de imediato uma denuncia de fraude ou
conduta irregular a policia ou outras autoridades. Cabe ao Departamento Juridico ou de Recursos
Humanos decidir se e quando um determinado caso devera ser denunciado as autoridades publicas, ou
se sera tratado internamente.

Se fizer uma denuncia andénima, o investigador podera ndao conseguir contacta-lo. Mesmo que o
investigador consiga contacta-lo, podera nao ser possivel partilhar consigo os resultados da investigacdo
por motivos de confidencialidade e privacidade. Em todo o caso, ndo hesite em acompanhar o assunto.
Ligue para o nimero da Cactus Cares e pergunte se o assunto foi resolvido.

ACOES DISCIPLINARES

E responsabilidade de cada Colaborador desempenhar as suas fungdes da melhor forma e segundo os
critérios estipulados ou presentes na descricdo das suas funcbes. O Colaborador tem também a
responsabilidade de compreender exatamente o que a Empresa considera ser ma conduta na acecao
desta e qualquer outra politica.

Indicamos abaixo os procedimentos que compdem uma acgao disciplinar. A ordem dos procedimentos
pode variar consoante a conduta do colaborador:

* Aconselhamento e adverténcia verbal

e Adverténcia por escrito

e Suspensdo e ultima adverténcia por escrito
* Despedimento.

DISPENSA DO CUMPRIMENTO DESTE CODIGO DE CONDUTA E ETICA
EMPRESARIAL

O Conselho de Administracdo é o Unico 6rgdo que podera fazer alteracdes ou acrescentar exce¢ées neste
Cddigo. Qualquer alteracdo ao Coddigo ou excecdao acrescentada no mesmo serd divulgada
atempadamente, conforme exigido por lei.
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CODIGO DE CONDUTA E ETICA EMPRESARIAL: FORMULARIO DE
DECLARAGAO INDIVIDUAL

O signatario reconhece ter recebido o Cédigo de Conduta e Etica Empresarial da Empresa.

O contetdo do Cédigo de Conduta e Etica Empresarial (o "Cédigo") é apresentado para fins
informativos. O Cdédigo pode ser alterado a qualguer momento. Ao assinar abaixo, declaro que li o
Cddigo e que aceito cumprir as orientacdes e politicas nele estabelecidas, bem como quaisquer
alteracdes ao Cédigo e a outras politicas e procedimentos da Empresa.

Fica entendido e acordado que o Cédigo é apenas para efeitos de referéncia e orientacdo e ndotem
por objetivo catalogar casos deirregularidades ou fraude, reais ou especulativos. Fica ainda entendido
gue nem o Cddigo nem qualquer politica da Empresa constitui garantia ou promessa de emprego ou
de continuidade do emprego.

Declaroe reconheco que me foi dada a oportunidade de colocar quaisquer duvidas sobre as politicas
da Empresa e este Cédigo de Conduta e Etica Empresarial. Nenhum representante da Empresa fez
quaisquer promessas ou outras declaragbes para além do que foi mencionado acima.

Data
Assinatura

Nome em maiusculas



