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 مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات

والمدیرین، والجھات الزمیلة، وغیرھم ممن یمثلون  تحدد ھذه المدونة المبادئ التوجیھیة التي یتعین على كافة الموظفین، والمسؤولین، 
أو أي من شركاتھا التابعة أو الزمیلة اتباعھا؛ وقد یؤدي أي إخفاق في الامتثال لھذه المدونة إلى إنھاء الخدمة أو التوظیف.   شركة كاكتوس

یكن موجوداً من قبل، كما لا  في ھذه المدونة على أنھ ینشئ حقاً تعاقدیاً في التوظیف حیث لم  تفسیر أي نص ورد  ومع ذلك، لا یجوز 
ورد فیھا؛ إذ اعتمد مجلس یجوز أن یغیر بأي حا تقتصر ھذه المدونة على ما  ل من الأحوال طبیعة التوظیف الاختیاریة للموظف. ولا 
ھذه المدونة أی وممارساتھا الإدارة  بالشركة  ضاً، ویجوز لھ من وقت لآخر في المستقبل اعتماد مبادئ توجیھیة وسیاسات أخرى تتعلق 

یعمل نیابة عنا، بما في ذلك  التجاریة، والتي یتعین على كافة الموظفین، والمدیرین، والمسؤولین في الجھات الزمیلة، وكل من یمثلنا أو 
ا ومقاولو  من الغیر، اتباعھاموظفو العقود، والشركاء،  والوسطاء  والمقاولون،   .لباطن، والموردون، 

ا،  یحتفظ مجلس الإدارة، في إطار مسؤولیات الحوكمة المنوطة بھ، بالحق في تعدیل ھذه المدونة أو مبادئھا التوجیھیة وسیاساتھا، أو تغییرھ
 .أو إنھاء العمل بھا في أي وقت ولأي سبب
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 الزملاء الأعزاء،

ولذلك تمثل السمعة القویة لشركة كاكتوس قیمة كبیرة لنا جمیعاً ممن نكسب رزقنا ھنا. ویجب   .۱۹٥9بعائلتنا منذ عام  ارتبط اسم كاكتوس
أو أي من شركاتھا التابعة أو الزمیلة،  ألا تقترن الممارسات المشبوھة باسم الشركة أبداً. ویتعین على كل من یعمل لدى شركة كاكتوس

في أي دور وفي أي مجال من مجالات أعمالنا، التصرف بأخلاق وضمیر وفي حدود القوانین المحلیة وقوانین الولایة والقوانین الفیدرالیة.  
 .وقد تترتب على أي سلوك غیر لائق تداعیات سلبیة خطیرة على أعمالنا وزملائنا وسمعتنا

فیما یلي مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات لشركة كاكتوس، والتي وضعھا مجلس إدارة شركة كاكتوس بصفتھا السیاسة الرسمیة 
تكون المواقف الأخلاقی ة للشركة وشركاتھا التابعة والزمیلة. وتوفر أحكامھا مبادئ توجیھیة عامة وقواعد محددة تحكم سلوكنا. وغالباً ما 

مسائل معقدة یمكن تفسیرھا بطرق مختلفة ومتعددة؛ ومن ثمَّ، لا یمكن لھذا الدلیل أن یطمح للإجابة على كل سؤال أو تغطیة كل   والقانونیة
موضوع. وتتطلب الشركة الأخلاقیة زملاءً یتمتعون بالأخلاق، وفي نھایة المطاف، لا یمكننا الاعتماد فقط على القواعد لضمان بیئة عمل  

 .على الزملاء اتخاذ القرارات واختیار مسارات العمل القائمة على أسس أخلاقیة أخلاقیة؛ بل یجب

الإلكتروني  على موقعنا  المنشورة  وإجراءاتنا  مع سیاساتنا  بالتزامن  لشركة كاكتوس  والأخلاقیات  المھني  السلوك  تعمل مدونة قواعد 
 .الداخلي؛ فلا تتردد في الرجوع إلیھا عندما تحتاج إلى شرح أكثر تفصیلاً لقیمنا وسیاساتنا وإجراءاتنا

 .إذا ساورك أي ارتباك أو شك بشأن قرار محدد أو مسار عمل معین، فاطرح الأسئلة قبل أن تتصرف

والمھنیة إلى خلق الثقة وحمایتنا جمیعاً، بالإضافة إلى حمایة عملائنا ومور دینا یؤدي الحفاظ على سمعتنا فیما یتعلق بالموثوقیة والأمانة 
 !والجمھور العام. مرحباً بكم في عائلتنا

 مع خالص التقدیر،

 

 جویل بیندر، رئیس الشركة     سكوت بیندر، رئیس مجلس الإدارة والرئیس التنفیذي 
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 مقدمة

ثم تنساه، بل    .رُجوعاً إلى ھذه المدونة وطرحاً للأسئلة یرُجى قراءة ھذه المدونة والرجوع إلیھا دائماً؛ فھي لیست شیئاً تقرأه لمرة واحدة 
مت لتكون دلیلك للعمل بنزاھة. ولتكملة التوجیھ العام للمدونة، یجوز لشركة كاكتوس اعتماد سیاسات وإجراءات  (.Cactus, Inc) صُمِّ

والقوانین  معینة. تَعرف على المدونة  أقسام  وظائف أو  أو  تجاریة أو وحدات  على عملیات  أو  جغرافیاً  تحدیداً تسري عالمیاً أو  أكثر 
والإجراءات التي تنطبق علیك في دورك مع شركة كاكتوس وشركاتھا التابعة والزمیلة. كما یجب علیك اجتیاز كافة  دورات والسیاسات 

وفي الوقت المناسب معالجة كل موقف محتمل،  الأخلاقیات والامتثال المطلوبة بطریقة مدروسة  . وبالطبع، لا یمكن لمدونتنا وسیاساتنا 
لذا فالأمر متروك لك لاستخدام حسن التقدیر وطلب المساعدة كلما كانت لدیك أسئلة أو لم تكن متأكداً من مسار العمل الصحیح. تَحدث  

 .ت لا تزال لدیك أسئلةإلى مدیرك أو مشرفك، أو اتصل بقسم الموارد البشریة أو القسم القانوني إذا كان

إذا ساورك الشك في أن شخصاً ما یتصرف بشكل غیر قانوني أو غیر أخلاقي، فیرُجى التحدث علناً.  .تحدثاً علناً وإبلاغاً عن المخاوف
البشریة أو القسم القانوني، أو اتصل بالخط الساخن المجاني ( .  4038- 279)800تَحدث مع مشرفك أو مدیرك، أو اتصل بقسم الموارد 

الو  المتحدة على الرابطویمكن العثور على أرقام ھواتف إضافیة لمن ھم خارج    https://cactuswhd.com/governance- :لایات 
 cares/-documents/cactus  تھتمأ م تقریراً عبر الإنترنت من خلال موقع "كاكتوس  للإبلاغ عبر الویب  (Cactus Cares) "و قدَِّ

أو اذھب مباشرة إلى قسم الموارد البشریة   cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance  :على الرابط
 .أو القسم القانوني

بإدارة  .قیِاماً بالالتزام نحتاج جمیعاً إلى إظھار التزامنا  بصفتنا موظفین أو مقاولین أو أي ممثلین آخرین لشركة كاكتوس ("الزملاء")، 
على ا بأننا قرأنا المدونة وفھمناھا ووافقنا  ویتعین علینا الإقرار  ووفقاً لأعلى المعاییر الأخلاقیة للسلوك.  بإنصاف ونزاھة  لالتزام  أعمالنا 

تأدیبي  بھا عند تعیینن یؤدي إلى اتخاذ إجراء  بالمدونة قد  ا. ولأن النزاھة مھمة جداً لنجاحنا على المدى الطویل، فإن الفشل في الالتزام 
تفسیر بعض أو كافة أحكام المدونة   یصل إلى إنھاء الخدمة. ویرُجى ملاحظة أن المدونة لیست عقداً للتوظیف، ویجوز لشركة كاكتوس

 .دیلھا أو إلغائھا، بالإضافة إلى السیاسات والإجراءات ذات الصلة، في أي وقتأو تع

 الغرض والنطاق

لقیمھا الجوھریة، بإدارة   تلتزم شركة كاكتوس وفقاً  أو "الشركة")،  باسم "كاكتوس"  یلي  التابعة والزمیلة (المشار إلیھا فیما  وشركاتھا 
بما یتوافق مع كافة القوانین واللوائح الساریة ووفقاً لأعلى المعاییر الأخلاقیة للسلوك  .أعمالھا 

تعُد سمعتنا كشركة أخلاقیة وشریك تجاري جدیر بالثقة واحدة من أثمن أصولنا وھي ضروریة لنجاحنا المستمر. ولحمایة سمعتنا وعلاماتنا 
والمھنیة ضمن   القیم التجاریة، نلتزم بمعاییر السلوك الأخلاقي التي تتجاوز الحد الأدنى من المتطلبات القانونیة. وتأتي النزاھة والمساءلة 

ھذه ا تحتوي على معاییر السلوك  التي  والأخلاقیات ("المدونة")  المھني  السلوك  وُفرِّت مدونة قواعد  ولقد  لتوجیھیة لشركة كاكتوس. 
 .لزملائنا لمساعدتھم في الوفاء بالتزاماتنا القانونیة والأخلاقیة

ات  یقع المقر الرئیسي لشركة كاكتوس في الولایات المتحدة، وتوظف زملاءً وتخدم عملاءً في جمیع أنحاء العالم. ونحن نلتزم بقوانین الولای
 .المتحدة، وكذلك الدول الأخرى التي نمارس فیھا أعمالنا

بما في ذلك كافة الموظفین والمس وكل من ئتسري مدونتنا على كافة زملاء كاكتوس على مستوى العالم،  ومدیري شركة كاكتوس  ولین 
ننا  شركاتھا التابعة والزمیلة، بما في ذلك، على سبیل المثال لا الحصر، الموظفین المتفرغین وغیر المتفرغین وكیانات وأفراد معینین یمثلو 

وال العقود  وموظفي  والوكلاء  والموزعین  الاستشاریین  بما في ذلك  نیابة عنا،  یعملون  یقدمون خدمات أو  الباطن أو  ومقاولي  مقاولین 
أو ضمیر المتكلم "نحن" أو "نا" المتصلة في  وغیرھم من الممثلین. ویُستخدم مصطلح "الشركة" أو "كاكتوس"  والشركاء  والموردین 
یقدم خدمات لھا أو   كافة أجزاء المدونة للإشارة إلى المؤسسة ككل، وإلى كل شخص بداخلھا، وإلى أي شخص أو كیان یمثل الشركة أو 

 .یعمل نیابة عنھا

https://cactuswhd.com/governance-%20%20documents/cactus-cares/
https://cactuswhd.com/governance-%20%20documents/cactus-cares/
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
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التجاریة. وھي لا تغطي كل قضیة قد تنشأ، ولكنھا تضع معاییر أساسیة  والإجراءات  تحدد ھذه المدونة مجموعة واسعة من الممارسات 
بالسلوك غیر  والسعي لتجنب المظھر الذي یوحي  لذلك  ویجب على كافة زملائنا التصرف وفقاً  لتوجیھ كافة زملاء كاكتوس.  للسلوك 

تعارض قانو  ن ما مع سیاسة في المدونة، فیجب على الزمیل الامتثال للقانون؛ ومع ذلك، إذا تعارض عرف أو سیاسة محلیة  اللائق. وإذا 
مع المدونة، فیجب على الزمیل الامتثال للمدونة. وإذا كان أي جانب من جوانب المدونة غیر واضح، أو كانت ھناك أسئلة أو معضلات  

تُعالج، فینبغي للزمیل أن یسأل مشرفھ  تناقش المسؤولیات القانونیة والأخلاقیة على حد لم  عن كیفیة التعامل مع الموقف. ولأن المدونة 
تأدیبي، بما في ذلك إنھاء الخدمة، بل قد یعرض  سواء، فإن عدم الامتثال لأي جانب من جوانب المدونة قد لا یؤدي فقط إلى اتخاذ إجراء 

 .الجنائیةالفرد المخالف والشركة للمسؤولیات المدنیة و/أو 

إذا كان أي زمیل یمر بأي موقف، أو على علم بأي موقف، قد ینتھك المدونة أو یؤدي إلى انتھاكھا، فیتعین على ذلك الزمیل الاتصال  
. ویمكن  4038-279)800فوراً بمشرفھ أو مدیره، أو القسم القانوني، أو قسم الموارد البشریة، أو الاتصال بالخط الساخن المجاني (

أرقام   على  الرابطالعثور  على  المتحدة  الولایات  خارج  ھم  لمن  إضافیة   https://cactuswhd.com/governance-:ھواتف 
 cares/-ocuments/cactusd  تھتم من خلال موقع "كاكتوس  عبر الإنترنت  للإبلاغ  (CACTUS CARES) "أو تقدیم تقریر 

 : cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance: عبر الویب على الرابط

 التنوع والاحترام وتكافؤ الفرص

أمراً  —تتكون من زملاء یجلبون مجموعة واسعة من المھارات والقدرات والخبرات ووجھات النظر   —یُعد امتلاك قوة عاملة متنوعة  
 .ضروریاً لنجاح كاكتوس المستمر. ونحن نلتزم بمبادئ تكافؤ فرص العمل والشمول والاحترام

تقضي سیاسة كاكتوس بضرورة استناد كافة القرارات المتعلقة بالتوظیف إلى احتیاجات الشركة ومتطلبات الوظیفة والمؤھلات الفردیة. 
ع الموظفون على مراعاة مواھب موظفینا الحالیین عند التفكیر في مرشحین لمناصب جدیدة  .ویُشجَّ

وتعني سیاسة الشمول ھذه أن كاكتوس لا تمیز على أساس العرق، أو اللون، أو الدین، أو الأصل القومي، أو الجنس (بما في ذلك الحمل)،  
 أو العمر، أو الإعاقة، أو حالة فیروس نقص المناعة البشریة، أو التوجھ الجنسي، أو الھویة الجنسیة، أو الحالة الاجتماعیة، أو الخدمة

 .ة السابقة أو الحالیة، أو أي حالة أخرى محمیة بموجب القوانین أو اللوائح في الأماكن التي نعمل فیھاالعسكری

تلتزم كاكتوس بالقوانین المتعلقة بالمھاجرین وغیر المواطنین وتوفر فرص عمل متكافئة لكل شخص مخول قانوناً بالعمل في البلد المعني.  
بالإضافة إلى ذلك، توفر كاكتوس تسھیلات معقولة للأفراد ذوي الإعاقة وتسعى جاھدة لإزالة أي حواجز مصطنعة تحول دون النجاح  و 

 .الشخصي في العمل

ولن تنتقم الشركة من أي شخص یثیر اعتقاداً حسن النیة بحدوث  ع زملاء كاكتوس على الإبلاغ عن التمییز المشتبھ بھ على الفور  ویُشجَّ
 .تمییز غیر قانوني

 تعویض الموظفین بإنصاف ووفقاً للقانون

وطاقتھم لتحقیق أغراضنا، وھم یستحقون الحصول على تعویض عادل مقابل جھودھم. وتلتزم  وقتھم ومواھبھم  یكرس زملاء كاكتوس 
 .كاكتوس بكافة القوانین الساریة المتعلقة بالأجور والمزایا وظروف العمل

قد تختلف القوانین المتعلقة بالأجور، ومزایا التوظیف، وساعات العمل، وأوقات الراحة، والإجازات، وغیرھا من شروط وأحكام التوظیف 
وظیف.  من بلد إلى آخر (وأحیاناً من ولایة إلى أخرى أو من مقاطعة إلى مقاطعة)، ویُتوقع من كافة الزملاء الامتثال للقوانین ذات الصلة بالت

 .وافق سیاسات كاكتوس تماماً مع ھذه القوانین واللوائحوتت

 منع المضایقات

 .ینبغي أن یتمكن كافة الزملاء من أداء وظائفھم في بیئة آمنة ومحترمة دون خوف من المضایقة

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F


                  

Code of Business Conduct & Ethics 
CC-HR-PO-105 
January 2025 
Version 6 

بمعاملة الجمیع باحترام وكرامة  بما في ذلك كافة الزملاء وشركاء العمل وأصحاب المصلحة الآخرین. وتُعد  —تقضي سیاسة كاكتوس 
تتداخل معھ من خلال خلق  سیاستنا ضد المضایقة أوسع من التعریف القانوني وتحظر كافة السلوكیات التي تقوض أداء عمل الزمیل أو 

 .یئةبیئة عمل عدائیة أو مس

تتداخل تُستخدم بطریقة تقوض أداء عمل الشخص أو  ھ أو    وتشمل المضایقة الأفعال، أو اللغة، أو المواد المكتوبة، أو الأشیاء التي تُوجَّ
معھ، أو تخلق بیئة عمل ترھیبیة أو عدائیة أو مسیئة. ویُتوقع من موظفي كاكتوس عدم استھداف أي شخص أبداً بمعاملة سلبیة على أساس 

و اللون، أو الدین، أو الأصل القومي، أو الجنس (بما في ذلك الحمل)، أو العمر، أو الإعاقة، أو حالة فیروس نقص المناعة العرق، أ
 .البشریة، أو الخدمة العسكریة السابقة أو الحالیة، أو أي حالة أخرى محمیة بموجب القوانین أو اللوائح في الأماكن التي نعمل فیھا

تُحظر كافة أشكال سلوك المضایقة في كاكتوس، بما في ذلك التحرش الجنسي غیر المرغوب فیھ، أو الدعوات أو التعلیقات، أو العروض 
المرئیة مثل الصور أو الإیماءات المھینة أو ذات التوجھ الجنسي؛ أو السلوك الجسدي بما في ذلك الاعتداء أو اللمس غیر المرغوب فیھ؛  

 .أو المطالبة بالخضوع لطلبات جنسیة كشرط للتوظیف أو لتجنب عواقب سلبیةأو التھدیدات 

ینطوي على مضایقة، فأبلغ فوراً عن ھذا السلوك إلى المدیر أو المشرف، أو قسم  لن یتم التسامح مع سلوك المضایقة. وإذا رأیت سلوكاً 
. ویمكن العثور على أرقام ھواتف إضافیة لمن )800(279-4038المجاني على  القسم القانوني، أو رقم "كاكتوس" الموارد البشریة، أو 

م تقریراً عبر   cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance ھم خارج الولایات المتحدة على الرابط أو قدَِّ
"كاكتوس موقع  خلال  من  الرابط  "الإنترنت  على  الویب  عبر  https://cactuswhd.com/governance- :للإبلاغ 

cares/-ocuments/cactusd أو اذھب مباشرة إلى قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني. 

 .ویُحظر تماماً الانتقام من أي شخص یثیر اعتقاداً حسن النیة بحدوث مضایقة غیر قانونیة

 ضمان بیئة عمل خالیة من العنف

وتمكنھم من التركیز الكامل على  التخریبیة الأخرى على سلامة الزملاء  والسلوكیات  والأسلحة  بیئة العمل الخالیة من العنف  تحافظ 
 .وظائفھم

یتعین على زملاء كاكتوس التصرف بطریقة مھذبة ومحترمة ومھنیة في مكان العمل. ویُحظر صراحةً التنمر، أو التھدید، أو الترھیب،  
أو إیذاء شخص آخر أو ممتلكاتھ من خلال سلوك مكتوب أو شفھي أو غیر شفھي (مثل الإیماءات أو التعبیرات). كما یُحظر إلحاق الضرر 

وسیخضع زملاء كاكتوس الذین یشاركون في أي سلوك تخریبي أو عنف أو تھدید بالعنف لإجراءات تأدیبیة تصل إلى  بممتلكات الشركة.  
تھدید بالعنف إلى قسم  إنھاء الخدمة بالإضافة إلى الملاحقة الجنائیة. ویجب على الزملاء الإبلاغ عن أي حالة سلوك تخریبي أو عنف أو 

 .يالموارد البشریة أو القسم القانون

 الحفاظ على بیئة عمل خالیة من المخدرات والكحول

 یمكن أن یؤثر الكحول والمخدرات غیر القانونیة والمواد الخاضعة للرقابة سلباً على السلامة، والإنتاجیة، والمواقف، والموثوقیة، وحسن
ولیس لھا  تُستخدم بشكل غیر قانوني.  الخاضعة للرقابة الأدویة الموصوفة طبیاً والتي  التقدیر. وتشمل المخدرات غیر القانونیة والمواد 

 .في بیئة العملمكان 

تناول الكحول أو الوقوع تحت تأثیره أو تأثیر المواد الأخرى المضعفة للقوى العقلیة والبدنیة، أثناء العمل أو تشغ یل  یُحظر على الزملاء 
معدات كاكتوس، بما في ذلك مركبات الشركة أو المشاركة في أعمال كاكتوس. كما یُحظر على الزملاء حیازة المخدرات غیر القانونیة 

 .ا أو الوقوع تحت تأثیرھاأو توزیعھ

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
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والكحول. وكجزء من ھذا الالتزام، نتخذ كافة الخطوات المناسبة   تلتزم كاكتوس ببیئة عمل خالیة من ضعف الأداء الناتج عن المخدرات 
عن الإدانات  طلب الإفصاح  الموظفین الحالیین، أو  أو  والتي قد تشمل اختبار المتقدمین للوظائف  لضمان الامتثال،  والمطلوبة قانوناً 

 .علقة بالكحول والمخدراتالجنائیة المت

سیؤدي ظھور نتیجة إیجابیة لاختبار المخدرات أو الكحول إلى الإبعاد الفوري من منشأة الشركة أو موقع العمیل أو منشأتھ. كما ستؤدي 
 .تأكیدات نتائج اختبار المخدرات أو الكحول الإیجابیة إلىإنھاء الخدمة

 معلومات تحدید الھویة الشخصیة

وتلتزم  والبیانات الخاصة الأخرى.  تحدید الھویة الشخصیة للزملاء  وأمن معلومات  یتحمل كل منا مسؤولیة حمایة خصوصیة وسریة 
 .كاكتوس بكافة قوانین الخصوصیة وحمایة البیانات الساریة في البلدان التي نعمل فیھا

والإفصاح  وتخزینھا  واستخدامھا  تحدید الھویة الشخصیة  تنظم قوانین عدیدة في الولایات المتحدة ودول أخرى عملیات جمع معلومات 
  عنھا وحذفھا. ویمكن أن تشمل ھذه المعلومات معلومات عامة مثل الاسم، وعنوان السكن، والبرید الإلكتروني وعنوان بروتوكول الإنترنت

(IP address)  عن الحكومة. كما تشمل معلومات أكثر حساسیة الھویة الصادرة  وأرقام  الھواتف  مثل السجلات المالیة،   —، وأرقام 
ومواقع  بطاقات الائتمان، والسجلات الطبیة، وسجلات التعلیم أو التوظیف، والانتماءات السیاسیة والدینیة،  الائتمان، وأرقام  ودرجات 

والتي قد تخضع لالتزامات قانونیة  —وسجلات الآبار، وغیرھا من المعلومات المتعلقة بمشاریع الشركة المشاریع، والبیانات السیزمیة،  
 .أو تعاقدیة متخصصة إضافیة

الشخصیة أو   إلى ھذا النوع من المعلومات  نأخذ التزاماتنا المتعلقة بالخصوصیة وحمایة البیانات على محمل الجد؛ فعند الوصول  إننا 
یجب على الزملاء الامتثال للقوانین واللوائح  —بغض النظر عمن تنتمي إلیھ أو كیفیة الحصول علیھا أو مكان تخزینھا    —التعامل معھا 
ضافة إلى سیاسات كاكتوس والالتزامات التعاقدیة والمعاییر المعتمدة طوعاً. وسیؤدي الفشل في القیام بذلك إلى اتخاذ إجراء الساریة، بالإ

 .تأدیبي یصل إلى إنھاء الخدمة

 التواصل بمسؤولیة

نمثلھ. ونحن  وما  نقولھ ھویتنا  المصلحة. ویعكس ما  ومع عملائنا وأصحاب  تواصلنا مع بعضنا البعض  في  تساعد اتصالات كاكتوس 
 .نسعى جاھدین للتواصل بطرق تُظھر قیمنا، وتعزز غرضنا، وتعزز سمعتنا وعلامتنا التجاریة

خاصة في أي شكل من أشكال التواصل المكتوب، والذي یشمل الاتصالات الإلكترونیة وعبر  —كُن حذراً في كیفیة تحدثك مع الآخرین  
الرسائل الفوریة، أو الدردشات عبر الإنترنت، أو المدونات، أو المنشورات على مواقع التواصل  الإنترنت مثل البرید الإلكتروني، أو 

ومھنیاً. وتجنب اللغة المسیئة أو التحریضیة أو العدوانیة بالإضافة إلى أي شيء من شأنھ إحراج كاكتوس أو الاجتماعي. كُن مو  ضوعیاً 
الحط من قدرھا. كُن صادقاً ودقیقاً؛ فالبیانات الخاطئة، حتى لو صدرت عن غیر قصد، یمكن أن تضعك وتضع كاكتوس في خطر قانوني 

اسعة النطاق، ولا تخمن في المسائل ذات الأھمیة القانونیة أو تدلي ببیانات یمكن إخراجھا من سیاقھا. جسیم. لا تبالغ، ولا تضع تعمیمات و 
والتواصل الاجتماعي تأثیر بعید المدى  والمدونات  ویمكن أن یكون للمعلومات التي تتم مشاركتھا من خلال الرسائل الفوریة والنصوص 

 .وعلى كاكتوس وأصحاب المصلحة لدینا ودائم وقد یكون لھا تأثیر سلبي أو ضار علیك

لیس لدیھم حاجة مشروعة لتلقیھا.  برید إلكتروني إلى أشخاص  بمواءمة نطاق ومحتوى اتصالاتك بشكل مناسب. لا ترسل رسائل  قمُ 
 استخدِم قوائم التوزیع الكبیرة وخیار "الرد على الكل" بحذر. ولا تنشر سوى المعلومات المناسبة لجمھور واسع على المنتدیات العامة أو 

تفاصیل غیر ضروریةمواقع التواصل الا  .جتماعي. وكُنموجزاً ولا تدرج معلومات أو 

برؤیة  لھم  لمعرفتھا ومصرح  حاجة مشروعة  لمن لدیھم  الآخرین، إلا  أو  كاكتوس  مملوكة تخص  أو  معلومات سریة  تفصح عن  لا 
 .المعلومات. وتأكد من أن اتصالاتك لا تنتھك القانون أو سیاسات الشركة
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تعكس وجھة نظر  ما لم تكن مفوضاً صراحةً بالتحدث نیابة عن كاكتوس، یجب علیك توضیح أن آراءك الشخصیة تخصك وحدك ولا 
تمثل أي موقف رسمي للشركة  .كاكتوس أو 

 فرص الشركات والتداول من الداخل

بكافة المتطلبات   نلتزم  ثقتھم وحمایة استثماراتھم. وسوف  واحترام  نقدمھا لأصحاب المصلحة لدینا،  بزیادة القیمة التي  نحن ملتزمون 
الأعمال  وتراخیص  والتداول،  والتسجیل  المالیة،  والأوراق  وحوكمتھا،  بتنظیم الشركات  البورصة المتعلقة  وقواعد  القانونیة الساریة 

بممارسة الأعمالوالضرائب والتفو   .یض 

بالشيء نفسھ.   بموجب قوانین الأوراق المالیة الفیدرالیة الأمریكیة على محمل الجد وتتوقع من الزملاء القیام  تأخذ كاكتوس مسؤولیاتھا 
 .ویجب ألا تفصح أبداً عن معلومات جوھریة غیر معلنة أو تستخدمھا قبل إصدارھا العام الرسمي

بیع أو  ھي تلكعن شركة   المعلومات الجوھریة غیر المعلنإن  المعلومات التي قد یعتبرھا المساھم العاقل مھمة في اتخاذ قرار بشراء أو 
  الاحتفاظ بأسھم أو أي أوراق مالیة أخرى والتي لم یُفصح عنھا مسبقاً للجمھور العام وغیر متاحة بشكل عام للجمھور. وقد تشمل الأمثلة،

تُ  علن بعد، والتوقعات/التنبؤات المالیة، وعملیات الدمج أو الاستحواذ، وعلاقات على سبیل المثال لا الحصر، المعلومات المالیة التي لم 
 .الموردین أو العملاء، والتغییرات في الإدارة التنفیذیة العلیا والمنتجات الجدیدة

یمكن العثور علیھا على  والتي  والامتثال لھا،  بكاكتوس  یتعین علیك التعرف على سیاسة التداول الخاصة  بصفتك زمیلاً في كاكتوس، 
 .موقع الشركة الإلكتروني. وإذا كانت لدیك أي أسئلة بخصوص سیاسة التداول الخاصة بالشركة، فیجب علیك الاتصال بالقسم القانوني

یُحظر على زملاء كاكتوس الاستفادة شخصیاً من الفرص المكتشفة من خلال استخدام ممتلكات الشركة أو معلوماتھا أو منصبھا. ویدین 
الزملاء بواجب تجاه الشركة لتعزیز مصالحھا المشروعة عند ظھور الفرص. ولا یجوز لأي زمیل في كاكتوس استخدام ممتلكات الشركة 

ھ لتحقیق مكاسب شخصیة غیر لائقة، ولا یجوز لأي موظف أو مسؤول أو مدیر منافسة الشركة بشكل مباشر أو  أو معلوماتھا أو منصب
بوجود استثناء، نظراً للمزایا التي تعود على الشركة، فیجب حینئذٍ إبلاغ الإدارة أو مجلس الإدارة بشكل وإذا اعتقد المرء    غیر مباشر. 

 .داف عمل الشركةكامل وتحدید أن أي تعھد یتوافق مع أھ

 تجنب تضارب المصالح

بما یحقق مصلحة الشركة. ونحن نتجنب تضارب المصالح، أو حتى مجرد مظھر التضارب،  یجب على زملاء كاكتوس التصرف دائماً 
 .فضلاً عن الأنشطة الأخرى التي یمكن أن تضر بشركة كاكتوس أو تعكس صورة سلبیة عنھا

یمكن أن یحدث تضارب في المصالح عندما تتدخل أنشطتنا أو استثماراتنا أو جمعیاتنا الخاصة بأي شكل من الأشكال مع مصالح الشركة. 
تلقي مزایا شخصیة غیر  ینشأ تضارب في المصالح أیضاً عندما یقوم مدیر أو مسؤول أو موظف، أو أحد أفراد عائلتھ، بإعطاء أو  وقد 

و/أو أفراد عائلاتھم، أو الخدمات المقدمة لھم، أو   لائقة نتیجة لمنصبھ في الشركة. فعلى سبیل المثال، القروض المقدمة إلى الزملاء 
والترفیھ المقدمة من عملاء الشركة أو موردیھا، قد تخلق تضارباً في المصالح. وكما أن أفعالك   ضمانات التزاماتھم، والھدایا والرحلات 

مصالحك الشخصیة أو التجاریة أو المالیة، فإنھا أیضاً لا ینبغي أن تفید المصالح التجاریة أو المالیة لأفراد   في كاكتوس لا ینبغي أن تفید
 .عائلتك أو الآخرین الذین تربطك بھم علاقة شخصیة أو تجاریة أو مالیة مھمة

تؤدي إلى تضارب في المصالح. ویجب الإفصاح عن كافة حالات  یحتاج زملاء كاكتوس إلى فھم وتجنب أنواع المواقف التي یمكن أن 
تضارب المصالح المحتملة لمشرفك أو مدیرك، أو قسم الموارد البشریة، أو القسم القانوني، أو للرئیس التنفیذي أو المدیر المالي حتى  

 .معالجتھ بشكل مناسبیمكن تقییم الموقف و 

تتعلق بأحد أفراد العائلة أو  —مثل التعیین، أو التعویض، أو التقییم، أو الترقیة   —یجب علیك التنحي عن أي قرارات متعلقة بالتوظیف  
 .شخص تربطك بھ علاقة شخصیة وثیقة یعمل أیضاً في كاكتوس
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تجاه  ینتھك سریتك أو التزاماتك الأخرى  ینافس كاكتوس، أو  نشاط آخر  تجاري أو  تشترك أبداً في أي توظیف خارجي، أو مشروع  لا 
یكون غیر قانوني أو غیر أخلاقي أو من شأنھ أن یعكس صورة سلبیة على كاكتوس. ولا تستخدم معدات أو موارد كاكتوس  كاكتوس، أو 

ریة أو الملكیة الفكریة) فیما یتعلق بھذه الأنشطة الخارجیة وتأكد من أنھا لا تعیق إنتاجیتك أو قدرتك على أداء (بما في ذلك المعلومات الس
 .واجباتك لصالح كاكتوس

بدون أجر، لأي شركة مساھمة عامة أو كیان  في منصب حوكمة مماثل بأجر أو  لا یجوز لك العمل كمدیر، أو وصي، أو مسؤول أو 
ملیون دولار أمریكي أو أكثر) دون موافقة الرئیس التنفیذي    ۲٥٫۰۰تجاري كبیر مملوك للقطاع الخاص (أي كیان تبلغ إیراداتھ السنویة 

العمل في مثل ھذه المناصب في كیانات أصغر مملوكة للقطاع الخاص، إذا وافق على ذلك مدیر أو مشرف لشركة كاكتوس. ویجوز لك 
تفكر في قبول دعوة للعمل في مثل ھذا المنصب، فیرُجى الاتصال بقسم الموارد البشریة   برتبة نائب رئیس أو أعلى. وإذا كنت تشغل أو 

 .أو القسم القانوني

السیاسیة، أو   الخیریة، أو  المجتمعیة، أو  أو  الھادفة للربح،  للمنظمات غیر  منصب حوكمة  للعمل في  كاكتوس  إلى موافقة  تحتاج  لا 
أو  الفعلي  المصالح  ولتجنب تضارب  سلبیة علیھا.  تعكس صورة  أو  مصالح كاكتوس  خدمتك مع  تتعارض  الاجتماعیة، شریطة ألا 

تشارك في أیقرا تقدیم دعم مالي أو دعم آخر لأي من ھذه المنظمات المتصور، یجب ألا  ینبغي لشركة كاكتوس  تتعلق بما إذا كان  رات 
 .التي تنتسب إلیھا

نیابة   تجاریة مباشرة أو غیر مباشرة مع عملاء الشركة أو موردیھا أو منافسیھا، إلا  إن أفضل سیاسة ھي تجنب أي علاقة شخصیة أو 
عن الشركة. وقد لا تكون حالات تضارب المصالح واضحة دائماً، لذا إذا كان لدیك سؤال، فیجب علیك استشارة القسم القانوني بالشركة 

بشریة. ویتعین على أي زمیل یصبح على علم بتضارب أو تضارب محتمل في المصالح أن یوجھ انتباه مشرفھ أو مدیره أو قسم الموارد ال
 أو القسم القانوني أو قسم الموارد البشریة إلیھ فوراً، أو إذا كنت لا تشعر بالراحة في الاقتراب من أي شخص، فیجب علیك استخدام الخط

تھتم . ویمكن العثور على أرقام ھواتف إضافیة لمن ھم خارج الولایات )800(279-4038 على  (Cactus Cares) الساخن "كاكتوس 
الرابط على  الإنترنت من cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance  المتحدة  عبر  تقریر  تقدیم  أو 

تھتم "كاكتوس  موقع  الرابط (Cactus Cares) "خلال  على  الویب  عبر  https://cactuswhd.com/governance- :للإبلاغ 
cares/-ocuments/cactusd أو اذھب مباشرة إلى قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني. 

 الجمعیات الصناعیة واللجان الاستشاریة

تجاریة في ھیئات وضع المعاییر، أو مجلس استشاري للعملاء أو  نیابة عنھا في جمعیات صناعیة أو  العمل  قد تطلب منك كاكتوس 
ویجب علیك التأكد من أنك تعمل دائماً بما یحقق مصلحة   الموردین أو منظمات مماثلة. وفي تلك الحالات، تكون ممثلاً لشركة كاكتوس 

 .ت نیابة عن كاكتوس ما لم تكن لدیك السلطة للقیام بذلككاكتوس. لا تقدم التزاما

وافق  ما لم تطلب منك كاكتوس الخدمة في مثل ھذه المنظمة، یجوز لك المشاركة في ھذه الأنواع من المنظمات بصفتك الشخصیة، إذا 
وأن مشاركتك لا  على ذلك مشرف أو مدیر في كاكتوس برتبة نائب رئیس أو أعلى وشریطة أن توضح أنك لا تعمل نیابة عن كاكتوس 

 .تعكس صورة سلبیة علیھاتتعارض مع مصالح كاكتوس أو 

 المنافسة والتعامل العادل

سوف ننجح في سوق عادلة وتنافسیة من خلال تزوید العملاء بسلع وخدمات عالیة الجودة وبأسعار معقولة. ونحن نلتزم بالقوانین المصممة  
 .للحفاظ على المنافسة الحرة والمفتوحة

باتخاذ قراراتھا الخاصة على أساس أفضل مصالح الشركة، بشكل مستقل تماماً وخالٍ من أي تفاھم أو اتفاقات مع  تلتزم كاكتوس قانوناً 
أي منافس. ویتطلب ھذا المعیار التجنب المطلق لأي سلوك ینتھك، أو حتى قد یبدو أنھ ینتھك، قوانین مكافحة الاحتكار التي تحظر أي 

م أو الاتفاق بین المنافسین فیما یتعلق بالأسعار، أو شروط البیع، أو تقسیم الأسواق، أو تخصیص العملاء أو أي نشاط آخر نوع من التفاھ

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
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من خلال حظر  المنافسة  ولحمایة  من خلال المنافسة  رفاھیة المستھلك  لتعزیز  مكافحة الاحتكار  وُضعت قوانین  ولقد  یقید المنافسة. 
 .المؤامرات المقیدة للتجارة. استشِر القسم القانوني قبل التفاوض مع المنافسین

وبشكل عام، یمكن للنشاط المشترك مع المنافسین أن یثیر بسھولة تساؤلات حول مكافحة الاحتكار ویجب ألایُجرى إلا بعد التأكد مع القسم 
بالاشتراك مع المنافسین سعیاً لتحقیق أھداف  تكون بعض الإجراءات المتخذة  الجاري النظر فیھ قانوني. وقد  القانوني من أن الإجراء 

وعة مشتركة قانونیة؛ وتشمل الأمثلة على ھذه الأھداف التجاریة المشروعة المشاریع المشتركة للبحث والتطویر والضغط تجاریة مشر
والموظفین الأفراد لانتھاك قوانین مكافحة  فرض عقوبات جنائیة ومدنیة على كل من الشركات  من خلال الجمعیات التجاریة. ویجوز 

 .جن طویلة، وعقوبات مدنیة، واحتمال دفع تعویضات مضاعفة ثلاث مرات للأطراف المتضررةالاحتكار. وتشمل العقوبات فترات س

یجب ألا یستغل أي زمیل في كاكتوس أي شخص بشكل غیر عادل من خلال التلاعب، أو الإخفاء، أو إساءة استخدام المعلومات الممیزة، 
 .أو تحریف الحقائق المادیة أو أي ممارسات تعامل غیر عادلة ومتعمدة أخرى

 المدفوعات غیر الأخلاقیة

والكیانات الحكومیة. وینطبق ھذا على المدفوعات  تحظر الشركة المدفوعات غیر اللائقة في كافة التعاملات التجاریة مع القطاع الخاص 
المقدمة من وإلى موظفي الشركة في شكل مدفوعات نقدیة وھدایا وضیافة تتجاوز القیمة الرمزیة. وفیما یلي ملخصات لسیاسات الشركات 

 .ع معینة من المدفوعاتالمتعلقة بأنوا

تُستخدم للمساعدة في تسریع إن  باسم مدفوعات معاملة أو إتمامھامدفوعات التیسیر ھي مدفوعات  وغالباً ما یُشار إلى ھذه المدفوعات  ؛ 
بھا جعل المعاملة سلسة ومرنة. وتحُظر مدفوعات التیسیر حتى لو كان من الممكن اعتبارھا ضروریة لفرصة  "التزییت"، والمقصود 

 .عمل محددة

بالغاً بسمعة الشركات وتؤدي إلى غرامات مدنیة وعقوبات وملاحقة جنائیة. وسیخضع  یمكن أن تُ  لحق أعمال وادعاءات الرشوة ضرراً 
ما تھدف تشریعا لإنھاء الخدمة، وإذا لزم الأمر، لاتخاذ إجراءات جنائیة. وغالباً  بتقدیم أو قبول الرشاوي  ت الزملاء الذین یثبت قیامھم 

 .ولین الحكومیینئإلى مكافحة رشوة المس ن الممارسات الأجنبیة الفاسدة الأمریكيمكافحة الرشوة مثل قانو 

وعد أو الإذن بتقدیم   لا تتسامح الشركة مع تقدیم أي شيء ذي قیمة لأي مسؤول حكومي، بغض النظر عن المبلغ أو القیمة، أو عرض أو 
أي شيء ذي قیمة لمسؤول حكومي، سواء بشكل مباشر أو غیر مباشر من خلال طرف ثالث، لغرض الحصول على عمل أو الاحتفاظ 

 .بھ

بما في ذلك أي مسؤول أو موظف في وحدة ۱ول حكومي" (ئمصطلح "مسب یُقصد ) الفرد الذي یشغل وظیفة موظف في حكومة ما، 
) ۳) المرشحین لمناصب سیاسیة ومسؤولي الأحزاب السیاسیة، (۲حكومیة أو شركة مملوكة للحكومة مثل بنك أو شركة نفط وطنیة، (

و(المسؤولین أو الموظفین في منظمة دولیة عامة مثل البنك  المدرجین في (٤الدولي،  و(۱) أفراد عائلات الأفراد  و(۲)  ). ویشمل ۳) 
 .مصطلح "مسؤول حكومي" أي شخص یعمل بصفة رسمیة لصالح أو نیابة عن تلك الحكومة أو الدائرة أو الوكالة أو الھیئة التابعة لھا

یعمل في الولایات المتحدة أثناء توظیفھمن قبل شركة مملوكة للحكومة ئكما یشمل مصطلح "مس ول حكومي" المواطن الأمریكي الذي 
ویكون تحت تھدید   مثل بنك أجنبي أو شركة نفط وطنیة. وتقُر الشركة باستثناء لھذا الحظر عندما یكون الزمیل تحت الإكراه أو القسر 

بالوفاة أ ومباشر ووشیك  و الإصابة الجسدیة الخطیرة. ویجب الإبلاغ فوراً عن أي مدفوعات من ھذا القبیل تتم تحت  غیر قانوني وحالي 
 .الإكراه أو القسر إلى المستشار القانوني العام

یجب أن یوافق الرئیس التنفیذي على التبرعات الخیریة للمنظمات، حیث یمكن حتى تفسیر المساھمات الخیریة بشكل خاطئ على أنھا 
 .أعمال رشوة، خاصة إذا كان ھناك سیاسي أو مسؤول عام مشارك في اختیار التبرع لمجموعة خیریة محددة
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فیما یتعلق بالتبرعات السیاسیة والسیاسة بشكل عام، تؤمن الشركة بحق زملائھا في الانتماء أو عدم الانتماء لأي حزب سیاسي یختارونھ 
تقدیم تبرعات ودعم الأحزاب من أموالھم الشخصیة. ومع ذلك، لا  على ذلك، یجوز للزملاء  أو الانتقام، وبناءً  دون خوف من الإكراه 

 .استخدام أموال الشركة للمساھمة في المجموعات السیاسیة أو المسؤولین العامینیجوز للزملاء  

ینبغي مناقشة أي أسئلة أو شكوك حول مدى ملاءمة مسار عمل مقترح مع القسم القانوني قبل اتخاذ الإجراء المعني. ویجب الإبلاغ فوراً 
اني عن أي انتھاكات مشتبھ بھا لقانون الممارسات الأجنبیة الفاسدة أو غیره من قوانین مكافحة الرشوة إلى القسم القانوني، على الرقم المج

على 279-4038)800( المتحدة  الولایات  خارج  ھم  لمن  إضافیة  ھواتف  أرقام  على  العثور  ویمكن   .
موقع  cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance :الرابط الإنترنت من خلال  عبر  تقریر  تقدیم  أو 

تھتم الرابط  (Cactus Cares) ""كاكتوس  على  الویب  عبر  https://cactuswhd.com/governance-  :للإبلاغ 
cares/-ocuments/cactusd أو اذھب مباشرة إلى قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني. 

 المساھمات والأنشطة الخیریة

تلتزم كاكتوس برد الجمیل للمجتمعات التي یعیش ویعمل فیھا زملاؤنا؛ فنحن نقدم مساھمات خیریة تتماشى مع أھداف العطاء لدینا ونشجع 
 .زملائنا على دعم مجتمعاتھم من خلال الأنشطة التطوعیة المناسبة

وتفخر كاكتوس   للربح.  والمنظمات غیر الھادفة  القضایا الخیریة  وطاقتھم لدعم  ومواھبھم  بوقتھم  من زملاء كاكتوس  ویتطوع العدید 
 .بالروح السخیة لزملائنا وتشجع ھذه الأنواع من الأنشطة شریطة ألا تتعارض مع مصالح كاكتوس أو تعكس صورة سلبیة علیھا

ویجوز القیام بجھود تطوعیة لدعم برامج المشاركة المجتمعیة التي ترعاھا كاكتوس خلال ساعات العمل إذا وافق مدیرك أو مشرفك على 
ذلك مسبقاً. ویجب القیام بكافة الجھود التطوعیة الأخرى في وقتك الخاص ویجب ألا تعرض إنتاجیتك أو قدرتك على أداء واجباتك لصالح 

 .كاكتوس للخطر

 تقدیم الھدایا وتلقیھا

وبالمثل، ینبغي دائماً اتخاذ قرارات أعمالن بالأعمال فقط بناءً على مزایا ونزاھة منتجاتنا وخدماتنا وموظفینا.  بالفوز  بما تلتزم كاكتوس  ا 
 .یحقق مصلحة كاكتوس

ومنھم المتلقي تحت أي التزام بالتصرف بشكل إیجابي تجاه المانح. وتقتصر الھدایا و/أو   یجب ألا تضع الھدایا والترفیھ المقدمة للزملاء 
 :الترفیھ بشكل عام على المبادئ التوجیھیة التالیة

 .دولار أمریكي 200یجب أن تكون ذات قیمة رمزیة وألا تتجاوز في أي حال من الأحوال  •

 .یجب ألا تكون أبداً ھدیة نقدیة مثل النقود أو بطاقات الھدایا •

 .یجب ألا تُقدم أو تُقبل إلا إذا كانت ضمن الحدود المعقولة لممارسات العمل المشروعة •

 .یجب ألا یكون المقصود منھا التأثیر على معاملة تجاریة •

 ألا یؤدي الإفصاح العام عن الحقائق إلى إحراج الشركة؛ و  •

 .على أي استثناءات لھذا الحكم (.Cactus, Inc) یجب أن یوافق المدیر المالي لشركة كاكتوس •

لأفراد عائلاتھم؛ وتشمل ھذه على سبیل   بممارسات العمل المعتادة لأنفسھم و/أو  یجوز للزملاء قبول المجاملات الشائعة المرتبطة عادة 
 :المثال لا الحصر

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
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 الغداء و/أو العشاء مع البائعین، بما في ذلك الأزواج، إذا قدم البائع الدعوة؛ •

 ھدایا ذات قیمة صغیرة من البائعین مثل التقاویم، والأقلام، والمفكرات، والسكاكین، وما إلى ذلك؛ •

 تذاكر الفعالیات؛ ویُنصح عموماً بأن یحضر البائع الفعالیة أیضاً؛ و  •

 .ھدایا السلع القابلة للتلف التي تُقدم عادة خلال العطلات، مثل الحلویات، والبسكویت، والمكسرات، وما إلى ذلك •

ل إن القواعد المتعلقة بالتعامل التجاري مع الكیانات الحكومیة وموظفیھا أكثر صرامة وتعقیداً بكثیر. ویجب على الزملاء دائماً الامتثا
یین.  حكومللمتطلبات القانونیة والقواعد الحكومیة المتعلقة بالھدایا أو الترفیھ أو المزایا الشخصیة الأخرى المقدمة للموظفین أو المسؤولین ال

ماً وعند التعامل مع الكیانات الحكومیة الفیدرالیة والمحلیة والمؤسسات العامة الأخرى الموجودة في الولایات المتحدة، یلتزم الزملاء دائ
 .بالقوانین واللوائح الساریة وسیاسات كاكتوس

 الصحة والسلامة والبیئة

تلتزم الشركة بتوفیر بیئة عمل آمنة وصحیة وبإدارة أعمالنا بطریقة آمنة وتحمي البیئة وتسعى لتحقیق التحسین المستمر في ھذا الصدد. 
 .ولا ینبغي أبداً أن یمرض أي شخص أو یصاب نتیجة لعملھ مع كاكتوس

وانین، یُتوقع من كافة زملاء كاكتوس أداء واجباتھم بما یتوافق مع موافقة المدیر، بالإضافة إلى الامتثال لكافة السیاسات، والإجراءات، والق
یتعلق بمواقعھم. استخدِم الحذر   والبیئة فیما  المتعلقة بالصحة والسلامة  والفیدرالیة  والمقاطعة  بالولایة  المحلیة والخاصة  دائماً واللوائح 

 .وطَبِّق ممارسات العمل الآمنة عندما تعمل في المكتب والمواقع النائیة وفي المنزل

إبلاغ   وعلى ویُتوقع من زملاء كاكتوس  بالعمیل أیضاً.  والسلامة الخاصة  اتباع متطلبات الصحة  العاملین في مواقع العملاء  الزملاء 
المكلفون،  والعمال  والعملاء،  الزوار،  ذلك  في  بما  كاكتوس،  موقع  إلى  یدخل  شخص  لأي  بھا  المعمول  والصحة  متطلبات السلامة 

 .والمقاولون

ویُتوقع من كافة الزملاء الإبلاغ فوراً عن إصابات مكان العمل، أو الأمراض، أو الظروف غیر الآمنة، بما في ذلك "الحوادث الوشیكة". 
 .وقد یساعد الإبلاغ في الوقت المناسب في منع إصابة الآخرین. لا تساوم أبداً على سلامتك أو سلامة موظفیك أو الآخرین

إذا طلب منك مدیر أو مشرف آخر اعتماد ممارسة تشكل خطراً محتملاً على السلامة، فأبلغ فوراً عن الأمر لمشرف آخر، أو قسم الموارد 
. ویمكن العثور على أرقام ھواتف إضافیة لمن ھم خارج الولایات )800(279-4038البشریة، أو القسم القانوني، على الرقم المجاني 

عبر الإنترنت من   cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance :المتحدة على الرابط تقدیم تقریر  أو 
تھتم "كاكتوس  الرابط  "خلال موقع  على  عبر الویب  documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance- :للإبلاغ 

ares/c أو اذھب مباشرة إلى قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني. 

 الإدارة الفعالة للسجلات

وللحفاظ على ثقة أصحاب المصلحة وا لعملاء تُعد نزاھة بیاناتنا المالیة والتقاریر التنظیمیة الأخرى أمراً حیویاً للتشغیل الناجح لأعمالنا، 
 .وشركاء العمل

یتحمل كل منا مسؤولیة الاحتفاظ بسجلات شركة كاكتوس وحمایتھا والتخلص منھا بشكل مناسب وفقاً للقوانین الساریة وسیاسة الاحتفاظ 
) ضمان ۲) اتخاذ قرارات عمل مسؤولة، (۱بالسجلات في كاكتوس. وتتطلب كاكتوس تسجیلاً وإبلاغاً صادقاً ودقیقاً للمعلومات من أجل (

للقوا و(الامتثال  الساریة  واللوائح  التقاریر ۳نین  في  والمفھوم  المناسب،  الوقت  وفي  والدقیق،  والعادل،  الكامل،  الإفصاح  ضمان   (
وفي أي اتصالات عامة أخرى  تقدمھا إلیھا  تودعھا الشركة لدى الجھات الضریبیة أو الكیانات الحكومیة الأخرى أو  والمستندات التي 

 .تجریھا الشركة

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
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یجب الاحتفاظ بكافة دفاتر كاكتوس، وسجلاتھا، وحساباتھا، وبیاناتھا المالیة بتفاصیل معقولة، ویجب أن تعكس بدقة (في الوقت المناسب) 
ة معاملات الشركة، ویجب أن تتوافق مع القوانین واللوائح الساریة، ومبادئ المحاسبة المقبولة عموماً في الولایات المتحدة ونظام الرقاب

 .خلیة للشركةالدا

وتغذي المعاملات الیومیة  تتعلق بنزاھة البیانات المالیة لكاكتوس.  حتى لو لم تكن في دور مالي أو محاسبي، فلا تزال لدیك مسؤولیات 
تكون صادقاً  ینبغي أن  تكون دقیقة وكاملة. وبالمثل،  ویجب أن  وإعداد فواتیر المبیعات بیاناتنا المالیة  مثل تسجیل تقاریر المصروفات 

 .ي وضع التوقعات والتطلعات المستقبلیةوصریحاً ف

 لا تسيء أبداً تمثیل أدائنا المالي أو التشغیلي أو تعرض نزاھة البیانات المالیة للشركة للخطر عن علم بأي شكل آخر. لا تدخل معلومات
نتیجة، أو رصید. وتأك تموه عمداً الطبیعة الحقیقیة لأي معاملة مالیة أو غیر مالیة، أو  د في دفاتر الشركة أو سجلاتھا تخفي أو تضلل أو 

الاحتفاظ بسجلات شركة كاكتوس المالیة وحمایتھا والتخلص منھا وفقاً للمتطلبات القانونیة الساریة وسیاسات الاحتفاظ بالسجلات في من  
 .كاكتوس

ا یستخدم العدید من الموظفین والمسؤولین حسابات مصاریف العمل بانتظام، والتي یجب توثیقھا وتسجیلھا بدقة. وإذا لم تكن متأكداً مما إذ
 .كان من الممكن تحمیل مصروف معین بشكل مشروع على الشركة، فاسأل مدیرك أو مشرفك

احتفظ بكافة سجلات شركة كاكتوس وفقاً لمتطلبات الاحتفاظ المعمول بھا وخزنھا في مواقع تخزین إلكترونیة أو مادیة معتمدة. وتخلص 
تخضع لتوجیھ حفظ ("تجمید قانوني") من القسم  بھا ولا  التي استوفت متطلبات الاحتفاظ  بشكل صحیح من سجلات شركة كاكتوس 

یخبر الزمیل بوجوب حفظ مستندات معینة ذات القانوني. والتجمید القانو  ني ھو توجیھ مكتوب أو شفھي من القسم القانوني في كاكتوس 
 .صلة بإحدى المسائل القانونیة لكاكتوس. ویجب علیك دائماً الانصیاع للتوجیھات الواردة في التجمید القانوني

وینبغي   ینبغي أیضاً تخزین وحمایة كافة معلومات الأعمال العامة التي لا تُعد سجلاً رسمیاً، ولكنھا لا تخضع لمتطلبات احتفاظ محددة 
 .التخلص منھا عندما لا تعد ھناك حاجة إلیھا للعملیات التجاریة أو المسائل القانونیة أو عملیات التدقیق

 حمایة ملكیتنا الفكریة ومعلوماتنا السریة

 .تُعد أسرارنا التجاریة وغیرھا من المعلومات السریة أصولاً قیمة تمیزنا عن منافسینا ویجب حمایتھا

المعلومات السریة" ھي معلومات تجاریة مھمة و/أو قیمة تخص كاكتوس وغیر متاحة للجمھور. وھي تشمل الأسرار التجاریة وغیرھا "
من الملكیة الفكریة التي طورتھا كاكتوس، أو حصلت على براءة اختراع لھا، أو رخصتھا، أو استحوذت علیھا. ویمكن أن تشمل أیضاً 

 .اء العمل أو الآخرین التي أفُصح عنھا لكاكتوس بموجب التزامات السریةمعلومات العملاء، أو شرك

المعلنة،   الحلول غیر  الخدمات وعروض  الاستراتیجیة، والمنتجات أو  غیر المعلنة، وخطط العمل  المالیة  وتشمل الأمثلة المعلومات 
وعملیات الدمج أو الاستحواذ المخطط لھا أو المتوقعة، والدعاوى القضائیة، والإجراءات القانونیة الأخرى، وتصمیم المنتجات والمعرفة 

 .مات الشخصیة للعملاء والزملاءالفنیة، والمعلو 

تابعة لعملائنا وشركاء العمل وأصحاب  بالإضافة إلى أي معلومات سریة  السریة التابعة لكاكتوس،  كُن حذراً دائماً لحمایة المعلومات 
 .المصلحة الآخرین. اتخذ الاحتیاطات المادیة والإلكترونیة المعقولة لحمایة كافة المعلومات السریة

یشاركون معلومات أكثر مما ینبغي، على سبیل المثال،   تحدث معظم خسائر المعلومات المملوكة من خلال الإھمال أو التقصیر؛ فالناس 
 :مع

 الموظفین الآخرین الذین لیس لدیھم حاجة للمعرفة؛ •

 العائلة والأصدقاء؛ •
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والعملاء؛ •  الموردین والموزعین 

 الزوار/المفتشین وغیرھم من الغرباء؛ و/أو  •

 .أثناء المعارض التجاریة / اجتماعات الجمعیات التجاریة •

ة  لا تشارك المعلومات السریة إلا مع زملاء كاكتوس الذین لدیھم حاجة تجاریة مشروعة لمعرفتھا أو مع الآخرین المشمولین باتفاقیة تعاقدی 
 .لعدم الإفصاح مع كاكتوس. وتُعد بعض المعلومات السریة حساسة للغایة حتى بالنسبة للمعرفة الداخلیة والوصول إلیھا مقید

ما كُن حذراً جداً عند التحدث عن المعلومات السریة؛ فلا تتحدث عنھا في الأماكن العامة ولا تشاركھا أبداً مع غیر الزملاء في كاكتوس، ب
 .في ذلك أفراد العائلة والأصدقاء

ولا یجوز لك استخدامھا لتحقیق مكاسب شخصیة. وإذا قمت بتطویر ملكیة فكریة في لومات السریة الخاصة بكاكتوس ملكھا تذَكر أن المع
تنتمي قانوناً لكاكتوس.   تلك الملكیة قد  وظیفتك أو أثناء توظیفك من قبل كاكتوس، فیجب علیك الإفصاح عنھا لكاكتوس لأن الحقوق في 

 .و نسخھا أو توزیعھاویُحظر علیك الإفصاح غیر المصرح بھ عن الملكیة الفكریة لكاكتوس أ

تدخل إلى معلومات كاكتوس السریة أو تخزنھا على  المعلومات، لا  تكنولوجیا  توافق علیھا إدارة  توفرھا أو  بوسائل  تكن مؤمنة  ما لم 
الأجھزة الشخصیة مثل ھاتفك الذكي الشخصي، أو الكمبیوتر المحمول، أو الكمبیوتر المكتبي أو غیرھا من أجھزة الحوسبة الشخصیة أو 

 .نیةالأجھزة الإلكترو 

 منع الاحتیال والسرقة: الاستخدام الأمثل لأصول الشركة

ریة تعُد السرقة والاحتیال جرائم ولن یتم التسامح معھا. وعندما یسرق الزملاء أو یرتكبون الاحتیال، فإن ذلك یضر بسمعتنا وعلامتنا التجا
ویؤذینا جمیعاً. ونحن نعلم جمیعاً ما ھي السرقة: إنھا أخذ شيء لا یخصك دون إذن مناسب. ویمكن أن تشمل الأخذ المادي لشيء ما مثل  

 .أو الممتلكات، أو یمكن القیام بھا من خلال وسائل أخرى مثل التزویر، والاختلاس و/أو الاحتیال المال

یعتقد (بالكلمات أو السلوك أو عن طریق إخفاء معلومات  الاحتیال ھو نوع من السرقة عن طریق الخداع؛ فھو یتضمن جعل شخص ما 
 مھمة) شیئاً غیر صحیح، بقصد حثھ على اتخاذ (أو الامتناع عن اتخاذ) إجراء ما بناءً على ھذا التمثیل الخاطئ مما یؤدي إلى معاناتھ من

 .ضرر اقتصادي

تأدیبي یصل إلى إنھاء الخدمة وسیخضع أیضاً للملاحقة  یساعد الآخرین في السرقة أو الاحتیال لإجراء  سیخضع أي زمیل یشارك أو 
 .القضائیة

عملائنا، أو   ساعِد في حمایة أصول كاكتوس وسمعتھا من خلال مراقبة أي نوع من الأنشطة الاحتیالیة ضد كاكتوس، أو موظفینا، أو 
ولا تسمح أبداً للضغط لتحقیق   مساھمینا، أو شركاء العمل أو غیرھم من أصحاب المصلحة. وأبلغ دائماً عن النشاط المشبوه على الفور 

الحصص، أو أي ھدف آخر بأن یجعلك تسيء تمثیل الطبیعة الحقیقیة لأي معاملة، أو تتحایل على الضوابط الداخلیة  أھداف المبیعات، أو 
 .أو تساوم على نزاھتك

رد  یجب الإبلاغ فوراً عن أي واقعة مشتبھ بھا للاحتیال، أو السرقة، أو الاختلاس، أو أي مخالفة أخرى إلى مدیره أو مشرفھا، أو قسم الموا
بالرقم المجاني ( ھواتف إضافیة لمن ھم خارج 4038-279)800البشریة، أو القسم القانوني، أو الاتصال  . ویمكن العثور على أرقام 

ال الرابطالولایات  على  عبر أ  cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance  :متحدة  تقریر  تقدیم  و 
"كاكتوس موقع  خلال  من  الرابط  "الإنترنت  على  الویب  عبر  https://cactuswhd.com/governance- :للإبلاغ 

cares/-ocuments/cactusd أو اذھب مباشرة إلى قسم الموارد البشریة أو القسم القانوني. 

 .سوف تجُرى التحقیقات في الأنشطة غیر النزیھة والاحتیالیة المشتبھ بھا دائماً وفق إجراءات سریة للغایة

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F
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 استخدام تكنولوجیا المعلومات والموارد الأخرى

ام تُعد موارد تكنولوجیا المعلومات الآمنة والموثوقة ضروریة لعملیات أعمالنا؛ فنحن نتحمل مسؤولیة الامتثال للضمانات المناسبة والالتز
 .بسیاسة كاكتوس في جمیع الأوقات عند استخدام ھذه الموارد وغیرھا من موارد كاكتوس

ف بأنھا كافة أنواع معدات وأجھز ة  توفر كاكتوس للزملاء المرافق، والأثاث، والمستلزمات، والمعدات، وتكنولوجیا المعلومات (والتي تُعرَّ
لصالح  عملھم  في أداء  التطبیقات) لمساعدتھم  وبرامج  الشبكات،  وقدرات  والإنترانت،  الإنترنت  إلى  والوصول  والحوسبة،  الاتصال 

ویجب استخدامھا وصیانتھا بعنایة وحمایتھا من الفقدان والتلف والھدر وإساءة كاكتوس. ویجب أ ن نكون جمیعاً وكلاءً جیدین لھذه الموارد 
 .الاستخدام

بما في ذلك موارد تكنولوجیا المعلومات الخاصة  وتحتفظ كاكتوس، بما یتماشى مع القوانین الساریة، بالحق في مراقبة استخدام مواردھا، 
 .بھا. وحیثما تسمح القوانین الساریة، فإن استخدامك للموارد یشكل موافقة على ھذه المراقبة

یجوز للزملاء أحیاناً استخدام ھذه الأنظمة لأسباب شخصیة إذا تصرفوا بمسؤولیة، وأخلاق، وفي حدود سیاسة الشركة والقانون. وبالرغم 
الواردة فیھا ھي ملك للشركة. وتراقب الشركة  من جواز الاستخدام الشخصي المحدود، یجب على الزملاء فھم أن الأنظمة والمعلومات 

 .ویجب ألا یتوقع الزملاء الخصوصیة في استخدامھم الشخصي للكمبیوتر وأنظمة تكنولوجیا المعلومات التابعة للشركة استخدام الزملاء

یتوقع الموظفون الخصوصیة في استخدامھم لأنظمة الكمبیوتر الخاصة بكاكتوس لإرسال أو استقبال رسائل البرید الإلكتروني  یجب ألا 
بالفعل بمراقبة استخدام نظام الكمبیوتر لضمانمنع الاستخدام غیر اللائق وللحد من  وتقوم  أو للوصول إلى الإنترنت. وتستطیع كاكتوس 

قة بتخزین كمیات كبیرة من البیانات. ولا یجوز للموظفین استخدام البرید الإلكتروني لتحقیق ربح شخصي، أو للإعلان، التكالیف المتعل
أو لطلب التبرعات، أو للرسائل المتسلسلة، أو أي اتصالات قد تضر بسمعة كاكتوس. ویجب استخدام البرید الإلكتروني بحذر عند إرسال 

 .اتصالات البرید الإلكتروني لیست آمنة وھي في الأساس بمثابة بطاقة بریدیة إلكترونیةمعلومات سریة أو مملوكة لأن 

 السفر والترفیھ

 .یعزز السفر والترفیھ المعقول للأعمال من ربحیتنا وسمعتنا؛ ویُتوقع من الزملاء تسجیل مصاریف السفر والترفیھ بصدق ودقة وكاملة

واختلاق  تقدیم إیصالات وھمیة، والإبلاغ عن أمیال غیر دقیقة، وتزییف أسماء العملاء  وتشمل أمثلة الاحتیال في تقاریر المصروفات 
 .أغراض العمل

بطاقات  المتعلقة باستخدام  واتبع سیاسات كاكتوس  تنفق أكثر من اللازم.  ولا  العمل المشروعة  فقط لأغراض  استخدِم أموال كاكتوس 
الائتمان الخاصة بالشركة، وبائعي السفر المفضلین، وموافقات الإدارة اللازمة، والإیصالات، وتقاریر المصروفات وغیرھا من الأمور  

 .المتعلقة بالسفر

تستخدم أبداً أموال كاكتوس للسفر أو الترفیھ الشخصي، أو لتكملة دخل ودقیقاً عند تقدیم مطالبات المصروفات للاسترداد ولا   .ككُن صادقاً 

عند السفر أو الترفیھ في سیاق العمل، لا تذھب إلى أماكن من شأنھا أن تنعكس سلباً على كاكتوس، مثل الشركات ذات التوجھ الجنسي؛  و 
تُقدم المصروفات  تسُترد المصروفات التي یتم تكبدھا في ھذه المنشآت. وتُعد ھذه الأماكن غیر مقبولة للترفیھ التجاري حتى لو لم  فلن 

 .لاستردادھا

 التحدث نیابة عن شركة كاكتوس 

بعنایة لضمان الدقة، والإنصاف، والامتثال للمتطلبات القانونیة، فضلاً عن حمایة سمعتنا  یجب إدارة التصریحات العامة لشركة كاكتوس 
 .وضمان الاتساق مع غرضنا وقیمنا وعلامتنا التجاریة
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على  التصریحات  من  وغیرھا  والمؤتمرات  الإعلام  ووسائل  الصحفیة،  البیانات  مثل  معینة،  توزیع  قنوات  كاكتوس  تستخدم 
ویقتصر استخدام ھذه القنوات على الأفراد المفوضین   www.cactuswhd.com :الموقع لإبلاغ الموقف الرسمي لشركتنا للجمھور. 

 .ویجب أن تكون المعلومات المشتركة صالحة ودقیقة ومعتمدة للنشر العام

ولا یمكن إلا للأفراد المفوضین فقط إبلاغ موقف الشركة الرسمي بشأن موضوعات معینة مثل الأداء المالي، وخطط العمل الاستراتیجیة،  
 .والمسائل القانونیة، وقضایا السیاسة العامة

ركة اتصل بمدیر علاقات المستثمرین إذا تلقیت استفساراً من وسائل الإعلام أو الصناعة أو المحللینالمالیین أو تلقیت طلباً لكاكتوس للمشا
في حدث علاقات عامة أو دُعیت للمشاركة في استطلاع أو للتحدث علناً نیابة عن كاكتوس في المؤتمرات، أو الندوات، أو المعارض 

 .و غیرھا من الفعالیاتالتجاریة أ

 .اتصل بالقسم القانوني إذا تلقیت استفساراً من أي موظف حكومي بشأن السیاسة العامة أو المسائل التنظیمیة أو إنفاذ القانون

 سلطة التعاقد

 .نحن ندخل في علاقات تعاقدیة مع العملاء وشركاء العمل وأصحاب المصلحة الآخرین بموضوعیة وبما یحقق مصلحة كاكتوس

در  ولتعزیز الكفاءة، وضمان الامتثال للمتطلبات القانونیة والمحاسبیة ومتطلبات التقاریر المالیة، وحمایة أصول كاكتوس من الاحتیال والھ
وعملائھا،  بین كاكتوس  واعتمادھا  العقود  بشأن  تحكم التفاوض  وضوابط  وإجراءات  سیاسات  كاكتوس  وضعت  الاستخدام،  وإساءة 

 .عمل وأصحاب المصلحة الآخرینوموردیھا، وشركاء ال

  وقد فُوِّضت سلطة الدخول في العقود والتوقیع علیھا نیابة عن كاكتوس لزملاء مختلفین في كاكتوس اعتماداً على طبیعة العقد، والأطراف، 
 .والنطاق والقیمة المالیة للعقد المعني

إذا كنت مشاركاً في التفاوض على أي عقود لصالح كاكتوس، فتأكد من فھمك واتباعك لسیاسات التعاقد في كاكتوس، والعمل فقط ضمن  
السلطة المفوضة لك بموجب تلك السیاسات ومصفوفات سلطة التوقیع ذات الصلة، والتأكد من الحصول على كافة الموافقات اللازمة من 

والأقسام القانونیةوالصحة والسلامة والبیئة والجودة سبة، والمشتریات،أقسام المالیة، والمحا  .، وإدارة العقود 

 الامتثال لقوانین التجارة

س نحن نخدم العملاء ونتعامل مع شركاء العمل في جمیع أنحاء العالم؛ فمن خلال الالتزام بقوانین التجارة، نحن نمكن التجارة ونساعد النا
 .على الازدھار في كافة البلدان التي نمارس فیھا أعمالنا

واللوائح التجاریة التي تنطبق علینا أینما مارسنا أعمالنا؛ فعلى سبیل المثال، لا یمكننا تصدیر منتو  جات أو علینا الامتثال لقوانین الجمارك 
خدمات إلى بلدان محظورة من قبل حكومة الولایات المتحدة، أو البیع لأشخاص وكیانات معینة أو لمستخدمین نھائیین محددین، أو إطلاق  

ي واع معینة من التكنولوجیا. استشِر القسم القانوني قبل تقدیم أي التزام بتصدیر سلع أو خدمات أو تكنولوجیا من الولایات المتحدة أو أأن
 .بلد آخر أو إذا كانت لدیك أسئلة حول أي التزامات امتثال في ھذا المجال

 حمایة البیئة

بنشاط في إیجاد طرق  العمل، والعملاء، وغیرھم  بالبیئة تفویضات اللوائح الحكومیة؛ فنحن نشرك زملائنا، وشركاء  یتجاوز اھتمامنا 
مرافق كاكتوس للحفاظ على الموارد،  نشغل أیضاً   كما أننالتقلیل التأثیر البیئي لعملیاتنا وعملیات عملائنا حتى تزدھر الأجیال القادمة.  

ونقللھا طوال دورة حیاة  تصمیم منتجاتنا، فإننا نقضي على التأثیرات البیئیة  على البیئة ومنع التلوث. وعند  وتقلیل التأثیرات الضارة 
 .المنتجات بالكامل

https://www.google.com/url?sa=E&q=http%3A%2F%2Fwww.cactuswhd.com
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توقعات للتمیز البیئي في سلسلة التورید الخاصة بنا وتدرج معاییر أداء الاستدامة في مناقشات المشتریات. ونحن نختار  تضع كاكتوس 
 :البائعین والموردین الذین

 یُظھرون التزاماً بالامتثال للقوانین التي تحمي البیئة؛ •

 یشاركون في ممارسات تجاریة مستدامة؛ و  •

 .ینفذون برامج للحد من أي تأثیرات بیئیة كبیرة والسیطرة علیھا •

الأخرى.  والطاقة والموارد  في العمل، ینبغي للزملاء ممارسة إعادة التدویر حیثما كانت متاحة، واتخاذ إجراءات لتقلیل استھلاك المیاه 
 .توفیر الورق عن طریق الحد من الطباعة وإعادة استخدام الصنادیق والحاویات الأخرى عندما یكون ذلك ممكناً بالإضافة إلى 

لص بشكل صحیح من كافة المنتجات الإلكترونیة، والمكونات، ومنتجات كاكتوس بما یتوافق مع المتطلبات القانونیة الساریة وسیاسات التخ
 .كاكتوس

 تعزیز حقوق الإنسان

بكرامة واحترام؛ فقد وضعت كاكتوس برامج صُممت بشكل معقول لضمان أن كافة الزملاء وغیرھم ممن  الأطرافینبغي معاملة كافة 
یقومون بذلك بمحض إرادتھم ویتقاضون أجورھم وفقاً للقوانین الساریة. ویجب ألا یشارك زملاء كاكتوس أبداً  یعملون نیابة عن كاكتوس 

 .ل العبودیة، أو العقاب البدني أو عمالة الأطفالفي انتھاك حقوق الإنسان عن طریق أي شكل من أشكا

 :كما تضع كاكتوس توقعات للمسؤولیة الاجتماعیة في سلسلة التورید الخاصة بنا؛ فنحن نختار البائعین، والموردین، وشركاء العمل الذین

 یُظھرون التزاماً بصحة وسلامة عمالھم والذین یمتثلون تماماً للقوانین التي تنظم الأجور وساعات وظروف العمل؛ •

بواسطة العمالة القسریة أو   • یتم إنتاجھا  تامة الصنع التي  أو السلع  المواد الخام  السخرة، أو  یستخدمون العمالة القسریة أو  لا 
 السخرة؛ و 

 .یضمنون عدم قدوم أي مواد من مصادر مسؤولة عن انتھاكات حقوق الإنسان •

تؤمن كاكتوس بأن حقوق العمال تحُمى بشكل أفضل من خلال السماح لكل عامل بالتعامل مباشرة مع الإدارة بشأن القضایا التي تھم ذلك 
 .العامل

 مبادرة "كاكتوس تھتم": الإبلاغ عن الاشتباه في احتیال أو سلوك غیر نظامي وغیر لائق

غیر القانوني أو غیر  ع موظفو كاكتوس على التحدث إلى المدیرین أو المشرفین أو غیرھم من الموظفین المناسبین حول السلوك  یُشجَّ
 .الأخلاقي المرصود وعند الشك في أفضل مسار عمل ینبغي اتخاذه في موقف معین

 في الشركة، ینبغي أن یشعر الجمیع بالراحة في التعبیر عن آرائھم، لا سیما فیما یتعلق بالمخاوف الأخلاقیة؛ فالجمیع یستفید بشكل كبیر
ع الزملاء على  ویُشجَّ من خلال طرح الأسئلة الصحیحة في الوقت المناسب.  والمخالفات  یمارس الزملاء سلطتھم لمنع الأخطاء  عندما 

 .افة المخاوف/القضایا مع مدیرھم أو قسم الموارد البشریةمعالجة أي وك

ویتعین على الزملاء الذین یصبحون على علم بأي أفعال تبدو غیر قانونیة، أو غیر أخلاقیة، أو منتھكة لسیاسة الشركة إبلاغ الموظفین 
ق  المناسبین بھذه الأنشطة. وإذا كنت مسؤولاً تنفیذیاً أو مدیراً، فینبغي لك الاتصال بعضو في لجنة المراجعة للإبلاغ عن أي مخاوف تتعل 

 .یات العملبأخلاق
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ع على الاستفادة من "سیاسة الباب المفت وح" وإذا كان الزمیل غیر مرتاح لإثارة قضیة معینة مع مدیره أو قسم الموارد البشریة، فإنھ یُشجَّ
 .بالشركة والاتصال مباشرة بأي زمیل من كبار المسؤولین التنفیذیین بالإدارة أو لجنة المراجعة

تھتم  "تخصص الشركة خطاً ساخناً یمكن للزملاء استخدامھ للإبلاغ عن الانتھاكات القانونیة أو الأخلاقیة المشتبھ بھا، یسمى "كاكتوس 
(Cactus Cares).   ویمكن تقدیم التقاریر بشكل مجھول، أو یجوز للزمیل التعریف بنفسھ. ویمكن تقدیم التقاریر عبر الإنترنت من خلال
على الرابط العثور   ؛cares/-documents/cactus-https://cactuswhd.com/governance الدخول  ومن ھناك، یمكن للزملاء 

تھتم وكبدیل لذلك، یمكن للزملاء الاتصال بالرقم المناسب المجاني  (Cactus Cares Hotline) "على رابط للخط الساخن "كاكتوس 
 .الموضح أدناه

  )800( 279-4038 –الولایات المتحدة  •

 1800-196-077 –أسترالیا  •

 )800( 279-4038 –كندا  •

 400-120-0490 –الصین  •

 000 800 050 3980 –الھند  •

 +965 2206 9123 –الكویت  •

 800 099 0679 –المكسیك  •

 800 62 140 –النرویج  •

 00800-101-667 –قطر  •

  800 850 0314 –المملكة العربیة السعودیة  •

 800 492 2322 –سنغافورة   •

 1 800 012 652 –تایلاند  •

  800 0320103 –الإمارات العربیة المتحدة  •

 0808 149 1659 –المملكة المتحدة  •

 ) إس بي تي(من خلال الھاتف و  120-32331 –فیتنام  •

 (شبكة موبیفون للھواتف المحمولة) 121-020128 –فیتنام  •

 من خلال شبكة فیتیل فقط) ( 122-80078 –فیتنام  •

 generalcounsel@cactuswellhead.com :یمكن تقدیم التقاریر إلى المستشار القانوني العام عبر البرید الإلكتروني

تحظر الشركة الانتقام من أي شخص یقدم بلاغاً بحسن نیة عن نشاط غیر قانوني أو غیر أخلاقي مشتبھ بھ. ویمكن الإبلاغ عن القضایا 
 .التي تسبب القلق بشكل سري و/أو مجھول

https://www.google.com/url?sa=E&q=https%3A%2F%2Fcactuswhd.com%2Fgovernance-documents%2Fcactus-cares%2F%D8%9B
https://www.google.com/url?sa=E&q=mailto%3Ageneralcounsel%40cactuswellhead.com
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سوف تقوم الشركة بالتحقیق في الحالات المبلغ عنھا للسلوك المشبوه أو غیر الأخلاقي. وفي كل حالة یثبت فیھا حدوث سلوك غیر لائق،  
 .ستتخذ الشركة إجراءً فوریاً ومناسباً 

یؤدي الفشل في الإبلاغ عن العلم بانتھاك للقانون أو لسیاسة الشركة أو الفشل في المساعدة أو التعاون في تحقیق بشأن انتھاك مُبل  غ  وقد 
 .عنھ إلى اتخاذ إجراء تأدیبي یصل إلى إنھاء الخدمة

 ما بعد الإبلاغ

وقد یشمل ذلك الوقف عن العمل، أو  تحقیق سلیم ومناسب، بالنظر في مسار العمل اللازم.  ستقوم الشركة، وفقاً لھذه المدونة وبعد إجراء 
 اتخاذ إجراء تأدیبي بما في ذلك الفصل، أو توجیھ اتھامات ضد الموظفین أو الأطراف الثالثة وإقامة إجراءات قانونیة لاسترداد أي خسارة

 .ن تكبدتھا كاكتوس أو طرف ثالثقد تكو 

تستدعي اعتبار ذلك مناسباً، فستقوم الشركة بإبلاغ الشرطة أو السلطات الأخرى عن أي احتیال أو   وبوجھ خاص، إذا كانت الظروف 
بشأن ما إذا كان سیتم إحالة الأمر إلى السلطات الحكومیة ومتى یتم ذلك  تأخیر. وسیتم اتخاذ القرار  سلوك غیر لائق / غیر نظامي دون 

 .عن انتھاكات الامتثال من قبل القسم القانوني أو قسم الموارد البشریة أو الإبلاغ الذاتي

تمكن المحقق من الوصول إلیك، فقد لا یتمكن   إذا قمت بتقدیم بلاغك دون ذكر اسمك، فقد لا یتمكن المحقق من التواصل معك. وحتى لو 
من مشاركة النتیجة بسبب مخاوف تتعلق بالخصوصیة والسریة. وفي كل الأحوال، لا تتردد في المتابعة أو معاودة الاتصال برقم "كاكتوس 

 .والاستفسار عما إذا جرى حل الأمر م"تھت

 الإجراءات التأدیبیة

تقع على عاتق الزمیل مسؤولیة أداء واجباتھ الوظیفیة بأفضل ما لدیھ من قدرات ووفقاً للمعاییر المنصوص علیھا في وصفھ الوظیفي أو 
كما ھو مقرر ومنقول ومتوقع بطریقة أخرى. وتقع على عاتق الزمیل أیضاً مسؤولیة المعرفة الكاملة بما تعتبره الشركة سوء سلوك كما 

 .ه السیاسة وكافة السیاسات الأخرىھو موضح في ھذ

  تدُرج إجراءات الإجراءات التأدیبیة أدناه. ویرُجى وضع في الاعتبار أنھ اعتماداً على نوع سلوك الموظف، قد تتبع الإجراءات التأدیبیة
 :ترتیباً مختلفاً عن الترتیب المذكور أدناه

والتحذیر الشفھي •  الاستشارة 

 التحذیر المكتوب •

 الوقف عن العمل والتحذیر المكتوب النھائي •

 إنھاء الخدمة •

 التنازلات عن مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات ھذه

عن كافة التغییرات في  وسیتم الإفصاح فوراً  تنازلات عنھا إلا من قبل مجلس إدارة الشركة.  تغییرات في المدونة أو  لا یجوز إجراء 
 .المدونة أو أي تنازلات عنھا وفقاً لما یقتضیھ القانون
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 مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات: نموذج إقرار الفرد

 .یُقر الموقع أدناه باستلام مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات الخاصة بالشركة

تعُرض محتویات مدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات ("المدونة") كمسألة معلوماتیة. ویمكن تعدیل المدونة في أي وقت. وبموجب 
توقیعي أدناه، أوافق على أنني قرأت المدونة وأوافق على اتباع المبادئ التوجیھیة والسیاسات المنصوص علیھا في المدونة وأي تعدیلات  

 .دونة جنباً إلى جنب مع السیاسات والإجراءات الأخرى للشركةتطرأ على الم

والتوجیھ فقط ولیس المقصود منھا إدراج كل حالة من حالات عدم اللیاقة أو  ومتفق علیھ بشكل محدد أن المدونة ھي للمرجع  ومفھوم 
ستمرار الاحتیال التي یمكن تخیلھا أو تنفیذھا. ومن المفھوم أیضاً أنھ لا المدونة ولا أي سیاسة للشركة تشكل ضماناً أو وعداً بالتوظیف أو ا

  .فالتوظی

بأنني قد أُعطیت الفرصة لطرح أي أسئلة تتعلق بسیاسات الشركة ومدونة قواعد السلوك المھني والأخلاقیات ھذه. ولم یقدم  وأقر  أوافق 
 .أي ممثل للشركة أي وعد أو تصریحات أخرى غیر ما ذكر أعلاه
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